Responsible Gambling
Code of Conduct

(REEHEE
TRZER)

2009 #£3 A

V11

ST

Just for fun!

Victorian Gaming Industry Responsible Gambling Code of Conduct - Traditional Chinese



EGM/Keno Bi8EFT TEBMIIEIT AR,
1. BRI R A B ERIEN AR

AEFH I RIERRE R ENEERBFEE LR E. EFR
Responsible Gambling Code of Conduct ( BEFEETHER ) &
89 T BT Z/1E — o

BRI REERE BB/ HEEREE BB FEEE, 7
HRIFE CHIIERIE LT E R EFE, EFRERBEBITR, B 1
ARt [ER R T % BB

AEERTFREBEZEAON/SEEEZNRIRE , AR EE Club Keno K45
o

2. WEL TTRERL

A TEA, JUEBRENERTUTEEATURM e REETEHERS
RURRAS. BEEAON/FEBENWRSERBEREATHE—ER.

ST EtEEAR TEAL NEHERESRE. (EESHMREHN

B )

B e A aE
7 5L
FEARIX
MR
2158
(EVE(Sh4
TEHEX
FEEST XX

O O O O O o o

Victorian Gaming Industry Responsible Gambling Code of Conduct - Traditional Chinese page 2 of 13



ANEREER

TEMURERXR TEREEXTRENER , SEFM. BR, UK
Electronic Gaming Machine ( EFE# , EGM ) R&E L# Player
Information Displays ( #&EEE&T , PIDs ) o

BRRHEARE

(@ WAESEFEHEE
WHO REALLY WINS? HOW U0 GAMING THE REAL CHANCE

- MACHINES WOHK? OF WINNING.
PLAYING | ====m=rr -

THE | ===
POKIES ook

THEFACTS| o

N0 ALY WS ON THE POREST e

(b)  WAEHTESAGERIRE , WBF AR

_,_
"1
SETYOURSELFALIMIT&

DO NOT
EXCEED IT

N T,
RS ik U A A8 0

DON'T CHASE
YOUR LOSSES
0:== WALK AWAY

o s P P S e

FeY
e e )

(c) TWHNEBHXERY

Victorian Gaming Industry Responsible Gambling Code of Conduct - Traditional Chinese

page 3 of 13



(d) BEIFBE

BIERERRE , FRIE$L,000 ALK
RERARCAEERLXAUTTR
REASHZRERNX (T, ELRS
FRURBHMERARENTEIREE.

(e) ZFHIRHAREBENEREE

Gambling Regulation Act 2003 ( 2003 £
BEEEL ) BRI EMOERTRME

FRtABR Rk OhIE R FA T

0] AIZFFHY self-exclusion program ( B R EEETE )

AEFSRUBRAETE., NEEBXFTENERN , EE AT LIS
Responsible Gaming Officer/Gaming Duty Manager ( 8 EEB{ETE
E/EBENLE )  RENEEBEERK Self-Exclusion brochure ( B
BAREFM) .

Self-Exclusion

Self-exclusion is a self-help program to assist people to
exclude themselves from playing gaming machines.

For more details contact:

s Staff at the gaming venue

«  AHA Self-exclusion - Ph 03 9654 3491
« www.ahavic.com.au

« Gambler's Help — Ph 1800 858 858
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Self-Exclusion

Self-exclusion is a self-help program to assist people to
exclude themselves from playing gaming machines.

For more details contact:

Staff at the gaming venue

AHA Self-exclusion - Ph 03 9654 3491
www.ahavic.com.au

Gambler’'s Help — Ph 1800 858 858
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'5 Dolphin Sunsets! 1in 31,890,510 2 Treasures 1in 14
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KwoIKa¢ ZUNTTEPIPOPACS
YT1reuBuvou Maixvidiov

Maprioc 2009

Ver 1.1
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[er game Just for fun!
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Aéoxn Tuxepwv mraixvidiwv EGM/Keno Kwdikag Zuptrepipopdg Ymeubuvou
Maixvidiov

1. Aéopeguon Tng Aéoxng oTo Y1reuBuvo Maiyvidi

H diebBuvon autric Tng Aéoxng deoueUeTal TNV TTAPOXN TWV UTTNAOTEPWV
emMTEdWY OTNV UEPIUVA TTEAATWYV Kai utTeUBuvou traixvidiol. (Kwdikag
2uutrepigpopdc YmeuBuvou lMaixvidiol) uag meplypdeel Tws 710 KAVOUUE
auro.

YmréuBuvo maixvidl o puBuiouevo mepiBaAAov givar dtav ol KaTavaAwTég
EXOUV EVNUEPWEVES ETTIAOYEC KaI UTTOPOUV va EAOKNOOUV AOYIKN Kali
ouvren emmiAoyn BAoel Twv TTEPICTACEWVY TOUC. Znudivel oipacuévn
EUBUVN ue auAAoyikh 6paan arro ToV TOUEA TUXEQWY TTAIXVIOIWVY, THV
KUBEpvNon, Twv aréuUwy Kal KOIVOTATWV.

AuTO TO PAVUMa gp@avideTal oTnv €i00d0 TNG aiBoucag TUXEPWV TTAIXVISIWV
/kalr oTov oTaBPO Tou TaWia oTnv aiBouca Twv TUXEPWYV TTAIXVIOIWY. AUTO TO
MAvVUMa ep@aviCeTal eTTiong oTn Aéoxn 61rou TTwAeital To Club Keno.

2. AlaBeo1poéTNTA TOU KWdiKa ZupTrepIpopdg

AuTog o Kwdikag Ba diatebei ae ypaTrTr) Jop@ry, Kal OTIC KUPIEG KOIVOTIKEG
YAWOGEG, 0TOUG TTEAATEG TTOU TOV {NTACOUV. YTTAPXEl TTIVAKidA TTOU
EVNUEPWVEI TOUG TTEAATEG OXETIKA U' AUTO OTNV €i0000 TNG AiBoucag TUXEPWV
TTAIYVIOIWYV 1} OTOV OTABPO TOU TaWia OTNV aiBouca Twv TUXEPWV TTAIXVIOIWV.

O Kwdikag Ba d1aTebei 0€ KOIVOTIKEG YAWOTEG OTNV I0TOGEAIDA TOU XWPOU.
(loxUer pévo 61Tou N Aéoxn £xel I0TOOEAIDQ)

O1 yAwooeg Tou Ba trepiAaudavovTal:
0 EAMnvika

ITaAIK&

BieTvapédika

KivéQika

ApaBika

ToupkIk&

loTTavika

OO0OO00OO0OOo
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3. MAnpo@opicg yia 1o YreuOuvo Maixvidi

¢ auTh TN Aéoxn eppavifovTtal TTANPOPOPIEG OXETIKA PE TO UTTEUBUVO TTAIXVIDI
o€ OIAPOPES HOPPEG, CUUTTEPIAQUBAVOUEVWY TWV QUAAADSIWY, APICOWY Kal
Electronic Gaming Machine (EGM) (HAekTpovikd Mnxdvnua Tuxepou
Maixvidiol) on-screen Player Information Displays (PIDs) (ZuoTtnua
Atreikoviong MAnpogopiwv lMaikTtn).

Mepikd TTapadeiyuara:

THE REAL CHANCE
OF WINNING.

AT THIEN CuiutE S HAE TO BLAY SEVEN
GAITY [N & KW TO kot & S8
SHANEL B/ WINNIRG I8k EREATE.

04T T FANT T PLAY HOSE THAN 7500
AN I A KOW TO IAE THE SAHE
EHAMER B WINNINE 500 CIEITE.

DON‘T CHASE
YOUR LOSSES

WALK AWAY

(a) Mwg va taidete utTEUBUVA
DLAVING | . SRSV
THE A o E.._;
POKIES =
KNOW e
THE FACTS =& i
(b) Mwg va TTAPETE KAl VO KPATAOETE PIO ATTOQACH TTPO-OECUEUONG
IR
SET YOURSELF ALIMIT&
DONOT | o=
EXEEEB IT 0::;7_-::::,---------—-
s o m H—-c
(© H d108e01udéTNTa TWV UTTNPECIWV OTAPIENS
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(d) MoMITIKA TTEPi TTANPWHNAG KEPOWV

UMWV JE TOV VOUO, OAd Ta KEPON R
ouoowpeUpéveg TIoTwoelg $1000 R
MEPICOOTEPO TPETTEI VA TTANPWVOVTAI
TARPWG pE ETTITAYE TTOU BeV gival
TANpwWTEéQ o€ PeETPNTA. AUTA Ta KEPSN
Oev TapEXOVTAl WG TTICTWOEIG O€
Mnxavnpa.

(e) H atmmaydpeuon Tng TTApOXNAS TToTwaong yia T¢éyo

O Noépog Gambling Regulation Act 2003
(PuBuion Tuxepwv Maixvidiwv 2003) atrayopeuel
TRV S1EUBuUvVOoN auTrG TNG AéoxNnNg aTTd Va TTAPEXE!

TioTWwon o€ TTEAATEG yia va Traifouv oTa

MNXOVARATA TUXEPWV TTAIXVIOIWV.

(H . To self-exclusion program (TTpoypAPPa auTo-aTToKAEIGHOU) TNG
Aéoxng

H &1€uBuvan auTrg TNG Aéoxng TTPOCPEPEI TTPOYPAN A AUTO-ATTOKAEIGHOU.
Mo TTANPOPOPIEG OXETIKA PE TO TTPOYPAMMA, O TIEAATEG UTTOPOUV VA PIAHCOUV
pe Tov Responsible Gaming Officer/Gaming Duty Manager (Apuédio
Y1raAAnAo Y1reuBuvou Maixvidiou/AieuBuvTr Maixvidiol o€ YTnpeaia) ) va
TapeTe éva avtiypago Self-Exclusion brochure (@uAAadiou Auto-
ATrokAgloPoU) TTOU BpioKeTal O €KBEON OTNV AiBOUCQ TUXEPWV TTAIXVIDIWV.

Self-Exclusion

Self-exclusion is a self-help program to assist people to
exclude themselves from playing gaming machines.

For more details contact:

Staff at the gaming venue

AHA Self-exclusion - Ph 03 9654 3491
www.ahavic.com.au

Gambler's Help — Ph 1800 858 858

YT1rdpyouv 006veg oTOV XWPO TTou TTPORAAAOUY KaTd diaoTApaTa 1I6€£G yia
uTTEUBUVO TTaIXVIOI KAl TTANPOQYOPIES KAl OTOIXEIO yIa ETTIKOIVWVIQ PE
uTInpecieg otpIEng yia TpoBAfuaTa 1(dyou. (AuTtd IoxUEl UGvo OTToU
utr@pyouv 08ove¢ atn Aéoxn Tou SIaBETOUV TNV IKQVOTNTA va gl@avioouv
QUTES TIC TTANPOQOPIES)

Victorian Gaming Industry Responsible Gambling Code of Conduct _Greek page 4 of 13



(9) MepioodTEPES TTANPOPOPIES

AUTOG 0 XWPOG TTAPEXEI TTEPIOCOOTEPES TTANPOYPOPIEG O TTEAATEG OXETIKA HE TO
uTTEUBUVO TTaIXVIOI, Kal TTEPIAAUBAVEL:

0 [lMwg va éxete TTpdoRacn oTnv I0ToceAiIda TNG KoIVOTTONITEIOKAS
KuBépvnong ‘Understanding Money’(‘Katovonon Xpnudrtwv')
www.understandingmoney.gov.au

0 [Mwg o1 TCoyadodpOoI Kal Ol OIKOYEVEIEG TOUG JTTOPOUV Va Bpouv
uTTNPECieg oTAPIENG Yia TTPoRARKaTa T(Oyou Kal TTPpoyPANKaTa auTo-
atrokAgIohoU Kal Ty 1I0Tooehida Tng MoAiTeiakig KuBépvnong yia
mpoBAAuaTa T(éyou www.problemgambling.vic.gov.au
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4, MAnpo@opicg Mpoidvrwv Tuxepwyv Maixvidiwv

O1 kavoveg yia kdBe HAekTpovikd Mnyxavnua Tuxepou Maixvidiou (EGM),
oupTTEPIAOUBavVONEVWY TWV TTIBAVOTATWY va KEPOITETE, ePgavifovTal éTav
avaTpegTe aTig 086veg AtTeikdviong MAnpogopiwy Maiktn (PID) Tou
pnxavAiuatog. MNAnpo@opieg OXETIKA PE TO TTWG va deiTte TIG 086veg PID
TTapEXovTal atrd PEAN TOU TIPOCWTTIKOU r/Kal YTTopeite va SlaBAceTe TO
QUAAGDIO oxeTIKG pe Tnv Atreikévion MNAnpogopiwy Maiktn (PID) Tou
dlaTifeTal 010 EAAXIOTO ATTO PETQ aTTO TNV AiBouca TUXEPWYV TTAIXVIOIWV.

" ELECTRONIC GAME/INFORMATION
SPRING CARNIV/AL
This Game is Part of a Linked Jackpot, Wk
Total Theoretlcal Return to Player of This'Game = 93 24% ;
- Jackpot Contribution= 3% i

Theoretlcal Number of Individual Games Played Per Wini=7.63
Minimum Beti=5c Maximum Bet'= %10l

Chances Of Winning
(Based onad line, 1 credit bet with no feature wins) X

Top Five Winning Combinations Bottom Five Winning Combinationsd
5 Dolphin'Sunsets, 1lin 31,890,510 2/ Treasures 1in 14 f
4 DolphinSunsets 1 in''741,640 2 Turtles 1in 186
5 Seahorses 1in 100,285 2 Seahorses 1 108
5 Turtles 1in B9 B3 2 Nines 1in 62
5 Starfish 1in:'120,342 3 Nines 1in 1000

O1 kavoveg Tou TTaixvidiou Club Keno diatiBevral yia va Toug eAéyEeTe atTd
K@6¢ TotroBecia 61ToU TTWAEITaI To Club Keno (1oxUel poévo yia xwpoug
atr'émou mwAeital To Club Keno).

Club Keno Game Guides (Odnyoi Maixvidiol) cuPTTEPIAANBAVOUEVWY TWV
odnyiwv ‘How to Play’ (Mwg va Maiete) diatiBevral ammd kGBe onueio
TTwAfoewyv Club Keno (1oxuel povo yia Aéoxeg atr' étrou TTwAeital To Club
Keno).
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5. ZrpatnyikA f Npo-déopueuong

H &1e0Buvon auTr¢ TNg Aéoxng evBappuvel Toug TTEAATEG TTOU TTaifouv OTa
HAekTpovikd Mnxavriuata Tuxepwyv Maixvidiwv (EGMs) va kaBopilouv éva
6p10 600V aYopPa TNV WEA Kal To TT000 XpNHATWY TTou Ba Eodéouv
OUPQWVA JE T TTEPIOTACIAKA TOUG. YTTAPYXOUV TTIVaKideG oTnv aiBouca
TuxEpWV TTaixvidiwy kal ata (EGM) 1Tou cuvioToUv oToUG TTEAATEG va BETOUV
OpIOo KAl va TO TNPOUV.

OAa 1a (EGM) o€ autdv TOV XWPEO ETTITPETTOUV TOV TTAIKTN VA TTOPAKOAOUBEI
TNV WPA KAl TTO0O XpNHATWY TTou £0deUel KaTA TN SIAPKEIA TTAIXVIBIOU.
MANpo@opieg OXETIKA UE TO TTWG VA EVEPYOTTOINOETE TTAPAKOAOUBNON TNG
OIAPKEIAG TTaIXVIOIOU TTAPEXOVTAI ATTO TO TTPOCWTTIKO TNG AEOXNG KAl ATTO TO
QUAAGBIO ATreikdviong MAnpo@opiwy lMaiktn TTou ep@avifetal otn Aéoyxn.

GREDIT - BET WIN
466907571,200 Ol 7 .
e el [ I
!

ELECTRONICFLAYER INFORMATION
FOR CURRENT SESSION
Cashin=5100 CreditsPlayed=5245.50" Credits Won=3%239.701
s&ion Win o (Lo a0 0 0.000 P
Sessionstar d Ahe Brmins
Current tiny 5

2:08pm

Se auTdv Tov XWPOo eugavifovTtal €TTioNG TTIVAKIOES Kal QUAAGDIa aTnVv
aiBouca Tuxepwv TTaAIVIBIWY Padi Je TTANPOPOPIEG OXETIKA WE TA KivnTpa TTOU
HTTOPEl va 0dnyrjoouv o€ UTTEPPOAIKO E6dENa XpNHATWY. AuTd
TrepIAapBavouv:

0 OTav To ATOMO TTailel KABe PEpa i OUCKOAEUETAI VA OTAUATAOEI
TNV Wpa TTou KAgivel N Aéoxn

0 OTav TO ATOPO TTailEl VIO EKTETAPEVA XPOVIKA dlaoTUATA,
OnAadn, TPEIG WPEG I TTEPICCOTEPO XWPIG DIOKOTTA-

0 OTav TO ATOMO ATTOPEUYEI TNV ETTIKOIVWVIA EVOOW TTaiCEl,
ETTIKOIVWVWVTAG HOVO €AAXIOTA, KAl oXeOOV dev avTIdpd
kaBoéAou o€ 6Aa 6ca yivovTal yipw Tou:

0 OTav To ATOMO TTPoCTTabEi va daveIoTEl XPAMATA ATTO TO
TTPOCWTTIKO 1} AAAOUG TTEAATEG A ouveXiCel va TTaiel Ye TNV
atmrédoon ammod peydAa kEpdN-

0 €mMOETIKA, AVTI-KOIVWVIKI] 1] GUVAICONUATIK CUUTTEPIPOPE VOO W
10 &TONO TTaICEI-

0 OTav To atouo TTPooTTaBdEi va kepdioel TTiow 6aa £Xel XAOEI:

0 OTav To AToMO TTailel 6Tav AICOAVETAl AYXWHEVO N
OuCcapECTNUEVOD:

0 OTav TO ATOPO XAVEl TOV £AEYXO TOU AOYw UTTEPBOAIKOU AAKOOA:
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6. ZuvavaoTpo@n He MeAdreg

To TTPooWTTIKG O€ auTh TN Aéoxn OeOUEUETAI OTNV TTAPOXH CUVETTWY UYNAWY
emMTTESWY €EUTTNPETNONG TTEAATWY, TTOU TTEPIAGUPBAVEI TO va avTIAauBAveTal
dava Tédoa oTIyuA Toug TTEAATEG Kal TNV UTToXpéwan TTou €xel n dielBuvan Tng
Aéoxng 1Tpog 10 YTeuBuvo Maiyvidl.

>& auTtdv ToVv XWpPo €xel BloploTei apuodiog YTTAAANAoG YTreuBuvou
Maixvidiou/AieuBuvTnig Maixvidiou o€ YTnpeoia trou gival TTavTa d1a8£a10og
KaTA TIG WPEG AEITOUPYIAG TOU XWPEOU.

To &Topo, TTou TTANCIAgeEl HEAOG TOU TTPOCWTTIKOU Kal ¢nTé TTANpo@opicg
OXETIKA PE TIG UTTNPETiES yia TTPORARUATA TCOYOU 1 eupavilel eVOEIGEIg
TTPoBAAuaTog ue 1o T¢OY0, Ba TTapaTTe@OEi aTOV ApuOdIo YTTAAANAO
YtreuBuvou lMaixvidiou/AicuBuvTr] Maixvidiou og YTnpeoia yia porbeia.

‘Eva YéAOG Tou TTPOCWTTIKOU Ba TTANCIdoEl ToV TTEAATN TTOU eP@avilel eVOEIEEIg
WUXIKNG duo@opiag 1 atrapddekTNG CUUTTEPIPOPAG, KAl Ba TOU TTPOCPEPEI
BonBeia. AuTég ol evdeifelc utTopei va TrepIAapBavouy, aAAa dev
Trepiopifovral oTa €ENG:

O TO ATOWO €iTe TTaiICel KABE PEPA 1) SUOKOAEUETAI VO OTAUATHOEI TO
TTauxvidl 6Tav gival wpa va KAgioel n Aéoyn -

O TQ ATOMO TTaiCEl yIa EKTETAUEVA XPOVIKA OlaoTApaTa. AnAadn,
TTaiCel IO TPEIG WPEG 1 TTEPICTOTEPO XWPIG BIAKOTTA:

O TO ATOMO ATTOPEUYEI TNV ETTIKOIVWVIA EVOOW TTAIlEl,
ETTIKOIVWVWVTAG JOVO eAGXIoTa pE AAAOUG, Kal oXedOV dev
avTIdpd kaBdAou o€ 6Aa 6oa yivovTal yupw Tou:

0 TO ATOMO ¢nTd va daveileTal XpAKATA atrd TO TTPOCWTTIKO
GANouG TTEAATEG 1} OuvEYXiCel va TTaiel e TNV atrodoon aTrd
MEyAAa kEPON-

O TO ATOMO gU@AVICel ETTIOETIKA, AVTI-KOIVWVIKI 1] CUVAIOBNUATIKA
OUMTTEPIPOPA EVOOW TTaiCEIr

AuTn n BonBeia ptropei va TTépel atro TIG £EAG MOPPEC:

O TO TTPOCWTTIKG CUVAVOCTPEPTAI JE TOV TTEAATN KAl TOV
evBappuvel va Kavel SIAAEIJUA aTTO TO INXAvNUa TuXepou
TTauyvidiou.

O TO TTPOCWTTIKO TTPOCPEPEI AVAWUKTIKO (TT.X. éva Ka@E ) Todi) o€
£va TTI0 AOUXO, TTIO 181WTIKO XWPO TNG AEOXNG.

Edv n ouptrepipopd ptropei va oeiletal o TTpOPRANUa 1¢dyou, o TeAdTNS Ba
TTapatre@Oei oTov YTTAAANAO YT1reuBuvou Maixvidiou.

O1 eTma@ég TTou €xel 0 YTTAAANAOG YTretBuvou Maiyvidiol e TTeEAATES
karaypdgovtal oe Responsible Gambling Incident Register (KatdAoyo
Kataxwpnong ZupBdavtwy YTtreuBuvou Maixvidiov) pyadi ye Tn 6pdon 1rou
avaAA@Onke. AuTOG 0 KaTaAoyog KaAUTTTETal atro TO Privacy Act (Nouo trepi
AtroppriTou). Ta oToixeia TTou TreEpIAaPBAvovVTal OTOV KATAAOYO KATAXWPENONG
oupBavTwy eivai:
O n nuUepounvia Kal wpa TTou eAGRE xwpa To cuuBav -
0 TOo 6vopa/Ta ovopaTa To JEAOUG/TWY PEAWY TTPOCWTTIKOU TTOU
EUTTAEKOVTOI
O TO OvOua TO TTEAGTN TTOU EUTTAEKETON (av gival BIABECIPO):
0 MIa TTEPIYPOAPN 1 YEVIKA avagopd Tou cUPBavVTOG:
0 Opdaan TTou avéAaRe TO TTPOCWTTIKOG (TT.X: TTAPOXA TTANPOPOPIWYV
Gambler’s Help / Self Exclusion (BoriBsia yia T¢oyodbépoug /
Auto-Eaipean)
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7. MoAITiKA yia 1o Mpoowrikd ZxeTIKA pe Ta Tuxepd Maixvidia

O1 gepyalduevol auTig TG Aéoxng Oev ETITPETTETAI TTOTE va TTAiICOUV OTA
MNXOVAUATA TUXEPWYV TTAIXVIOIWV £0W.

KdaBe xpodvo diedyovTal TTpoypauNaTa ETTAYYEAUATIKAG AvATITUENG YIa TO
TIPOOWTTIKG 0€ ouvepyaaia Pe TNV TOTTIKA utthpecia Gambler’s Help
(BonBeia yia T¢oyaddpoug). YTrépxouv TTANPoQopieg OXETIKA e TO UTTEUBUVO
TTaIXVidI Kal uTTNpEeaieg yia TTPoRARPaTa T(OyoU OTO TTAKETO TTOU AaBaivouv Ta
MEAN TTPOCWTTIKOU KATA TNV apXr TNG atTaoXOANOAG TOUG.

8. Ymnpeoieg Z1Api1Eng yia MNMpoBAfpara T{éyou

H d1e0Buvaon auTrg TNG Aéoxng deapueleTal oTn dIATAPNON ICXUPWV
OlaouVvOECEWY JE TIG TOTTIKEG UTTNPETIEC OTAPIENG Yia TTPOPRARuaTa T(Oyou.
To AvwTepo MpoowTTiké auTAg TNG AéoXNG Ba cUVAVTIETAI TAKTIKA PE TV
TOTTIKN uTTnpeaia BorBeiag yia T{oyadopouc.
o0 [Mapadeiyyata auTwy Twv CUVAVTACEWY UTTopEi va TTepIAaPBAavouy:
= Jigfaywyn €Tnoiou TTPOYPAUUAETOG KATAPTIONG TTPOCWTTIKOU,
atrd TNV TOTTIKN uTTnpeoia BoRBeiag yia T(oyadoépoug:
»  guvavTioelg U0 QYopég To Xpovo PeTagl Tou Venue Operator /
Manager (Alaxeipiotri/AieuBuvTr) AéoxNG) Kal TNG UTTNPETIOg
BonBeiag yia T¢oyadoépoug.

O1 TAnpo@opicg OXETIKA Pe AUTEG TIGC CUVAVTHOEIG Ba QUAdyovTal o€
Responsible Gambling Folder / Register (Pdkeho / KatdAoyo YTreuBuvou
Maixvidiov) trou Ba cival TotroBeTnuévo oTnv AiBouca lMaiyxvidiou. Ol
TIANPOPOPIEC OXETIKA UE TIGC GUVAVTHOEIG TTPETTEI va TTEPIAGUBAVOUV:

" WPA KAl NUEPOUNVIa TNG CUVAVTNONG:

" OUMMETEXOVTEG OTn OUVAVTNON

= Béuata TTOoU oulnThBnkav:

» amoteAéopata / Bépata dpdong TG ouvAavTInNong:

" nUEPOMNVia ETTOPEVNG OUVAVTNONG.
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7. Mapdmrova MeAartwyv

O 1eAATNG PE TTAPATTOVO OXETIKA UE TN AgIToupyia auTou Tou Kwdika
SUPTTEPIPOPAG TTPETTEI VA UTTOBAAEI TO TTAPATTOVO TOU YPATITWG ATTEUBEiag
oTtnv d1elBuvon TN Aéaxnes. OAa Ta TTapdtrova Ba eAeyxTouv atrd Tov
O1euBUVTH TOU XWpPou Yia va BePaiwacel 6TI oXeTiCovTal JE T AEIToupyia Tou
Kwdika. Ta TTapdtrova OXETIKA PE TNV €EUTTNPETNON TTEAATWYV 1 TN
AEITOUPYIKOTATA TWV PHNXAVNUATWY TTPETTEI VA aTTEUBUVOVTAl GTOV OIEUBUVTH
TOU XWpou / TTPoowTTIKG o€ uttnpeaia. To TTpoowTTKO TNG Aéoxng Ba
BonBnoel Toug TTeEAATES PE auTh) T diadikacia edv Toug ¢nTnOei.

Ta Trapdatrova Ba epeuvnBoUv pe eualobnaoia kKal 6Go To duvaTod VWPITEPA.
Ta mmapatrova Ba etmAvovTal PE TOV EGAG TPOTTO:

0 n Ajun dAwv Twv TTapattévwy Ba BeBaiwveTal £ykaipa:

0 €dv aToQaOIOTE Va PNV £€eTAOTEI TO TTAPATTOVO £TTEION dEV
OXeTiCeTal e TN AsITOUpYia TOU KWOIKA, Ba evnUEPWOEITE yia TOUG
Aoyoug:

0 Katd TnVv €€éraon Tou TTapaTtévou oag o AleuBuvTnig TNG Aéoxng
MTTOPE Va {NTAROEI TTANPOQYOPIES ATTO TO OXETIKO HEAOG TTPOCWTTIKOU
6oov agopd 1o BEua ToU TTAPATTOVOU-

0 O AiguBuvTng Tng Aéoxng Ba ¢nTACEI va dIATTIOTWOEI AV EXETE
QVTIMETWTTIOEI OiKAIO PMETAXEIPION TTOU €ival KAl CUPPWVN PE TOV
Kwdika YTtreuBuvou lMaixvidlou-

0 €dv 10 TTapdATovo cag aitioAoynBei, o AleuBuvTig TNG Aéoxng Ba aag
evnuePWOel yia TNV dpdan TTou Ba avaAngBei yia va eTTavopBwOei
TO TTPOBANa:

0 Oa evnUEPWVEDTE TTAVTOTE YIA TO OTTOTEAECHA TOU TTAPATTOVOU OAG:

0 Ol AeTTToPéPEIEG TOU TTapaTTOvou Ba diatnpouvTal aTov PAKeAO
YtreuBuvou lMaixvidiou / KatdAoyo-

0 TTANPOPOpPIEG OXETIKA PE Ta TTapdTTova Ba TTapayxwpenBouv aTo
VCGR €dv {nTnBouv.

Edv 1o Tapdtmovo dev emAUETAI EVTOG TNG AEOXNG TTPOXWPEI YIa £TTIAUCN
oTo Institute of Arbitrators and Mediators Australia (IAMA) (lvoTiToUto
AlaitnTwv Kai MecoAaBntwyv AuoTpaldiag). OtrolodTToTe atd Ta TTPOCWTTA
TTOU EUTTAEKOVTAI OTO TTAPATTOVA YTTOPED va eTTIKoIVWVAOEl pe To IAMA. Tia
va Eekivroel TN dIakdIKagia evog TTapaTTrovou OTToIodNTTOTE aTrd Ta
TTPOCWTTA PTTOPEI va avaTpégel oTnv IoTooeAida Tou IAMA
(www.iama.org.au), kai va katepaoel évrutro Dispute Resolver form,
(EtrihAuong AiEvegng), kal JeTA va UTTORAAEI AUTO TO GUUTTANPWHEVO EVTUTTO
Madi e Tn oXeTIKA apoIfr oto IAMA. ‘ETTeita o yeooAapntig/diaitnts Ba
ETTIKOIVWVNOEI JE TA BUO TTPOCWTTA VIO VA TOUG OIEUKOAUVEI TTPOG Mid
emmiAuon. Autd Ta évtutra diatiBevTal emTiong aTr autr) Tn Aéoxn.
2nueiwpa: Ta Tapdtrova Tou @TAVOUV O€ auTd TO AveCApTNTO CWHA Yid
eTTiAuon pTTOPEl Vva KooTioouv akpIfd. OAa ta TTpdowWTTa TTAPOTPUVOVTAI VA
TTpooTTaBnoouv va emAUCooUV To (ATNPA OTO ETTITTEDO TNG AéaXNG TTPIV
TTPOXWPNOOUV O€ ETTAYYEAUOTIKA JECOAAPBNON.

To oUVOAO TEKPNPIWV OXETIKA pe OAa Ta TTapdTTova (£YKUPa Kal AKupa)
gvavTiov Tou KWAIKa TTPETTEN va dlaTnpouvTtal aTtov Pdkeho / KatdAoyo
YTreuBuvou Maixvidiou yia pdofacn ammd 1o VCGR étav xpeiddeTal.
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8. AvAAikol

ATtrayopeleTal va Taidouv Tuxepd TTaixvidla ol aviAikol. YTrdpyxouv
TIVakideg oTnv €i0o0d0o Tng K&Be aiBouaag TTaixvidioU TTOU ATTayopeUEl TNV
€i00d0 Twv avnAikwy. OAa Ta HEAN TOU TTPOCWTTIKOU gival eiocou uTTeUBuva
va ¢nTouv ammodeign nAikiag edv dev gival BEBaia 11 0 TTEAATNG €ival
TouAdyxiotov 18. Edv o TeAATNG dev UTTOPEI va TTAPOUCIACEl TN OXETIKA
BeBaiwan, Tpétrel va {nTnBci atmd Tov TEAATN va @uyel atd Tnv aiBouca
TTaIxvidIou.

9. MepiBdAAov Tuxepwyv Maixvidiwv

O1 reAdTeg Ba evBappuUvovTal va KAvouv TaKTIKG SlaAgippaTta otav Tai¢ouv
oTa Pnxaviuara. Autr n evBappuvon UTTOPEi va gival o€ popen
QVOKOIVWVONG OXETIKA W' éva oKnvoBeTNUEVO yeyovog. TuTrol
OKNVOBETNUEVWY YEYOVOTWY UTTOPEI va TTepIAauBavouy:

0 Avakoivwon o1 Twpa oepRipeTal TO aTTOYEUMATIVO TOAI-

0 Avakoivwaon KAApou yia Ta JEAN:

0 Tnv évapgn dpacTnpIoTATWY OTTWG TIG TIPWIVES PEAWDIEG.

YTrapxouv poAdia o€ OAa Ta KUpIa TUAMATA TG AéoXNG YIa va PuTTopouV Ol
TEAATEG va yvwpilouv OTI N wpa TTepvAEel. To TTPOCWTTIKO Ba A€l TNV WP
OTaV AVAKOIVWVEI dpAcTNEIOTNTEG OTN AéoXN.

10. Oikovopikég ZuvaAAayég
2' autov TOV XWPO BeV £LapyupwvovTal ETTITAYEG ATTO TTEAGTEG.

Mia Trivakida TTou To ypd@el autd eP@avideTal 0To OTABUO Tou Tauia aTnVv
aiBouca TTaIXvIdIoU.

Ta képdn kaTtw atd $1,000 atmd Ta pnxaviuaTa Taixvidiou o€ autdv Tov
XWpPOo gival TTANPpWTED o€ HETPNTA f/Kal eTITAYH. ZUP@WVA JE TO VOUO OAa
Ta KEPON 1 01 cUCCWpPEUPEVES TTIoTWoEeIG $ 1,000 A TTEPICTOTEPO TTPETTEI VO
TTANpWVvovTal TTARPWG PE ETTITAYA TTOU OV gival TTANPWTEA O€ HETPNTA.
AuTA Ta KEPDON OEV TTAPEXOVTAI WG TTICTWOEIG UNXAVNHATWV.

Alatnpeital Prize Payment Register (KatdAoyog MNMAnpwuAg Awpwv) otnv
aiBouca TraiyvidIou.
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11. Ala@Ruion Kai 5paocTNPIOTNTEG TTIPOWONONG

ATtrayopeuetal To d1aPnUICTIKO UAIKO TToUu Oev TTEPIEXEI DlEUBUVON TwV
TTPoIOVTWY HAekTpovIKwv MnyxavnudaTtwyv Tuxepwyv Maixvidiwv (EGM) oTn
Biktwplia.

'OAN n dia@ApIon TTou dev oxeTiceTal he EGM kal TTou avaAaupBavel n idia n
d1evBuvaon Tng Aéoxng 1 yia Aoyapioud NG Aéoxng Ba cival cUPQWVN PE ToV
KwdIKa deovToloyiag TTou £xel uloBeToel To Australian Association of
National Advertisers (AuoTpaAiavog ZUAAoyog EBvikwv Ala@nuioTwy)
(see Appendix B) (BAétreTe To TTapdpTnua B).

KdaB¢e peAAovTiKA dlagruion Kai dpacTnpiotnTa Tpowdnaong Ba eEeTaoTei
EvavTl hiag AioTtag eAéyxou TTou avatTuxenke atmo Tov Kwdika Asovtoloyiog
AANA yia va dlao@alideTal n ouppdpewaon.

Mepaitépw, autr) N Aéaxn Ba diac@alicel 6TI TO SIGPNUICTIKO PAG UAIKO:

0 O¢gv Ba gival weudég, TTAPATTEIOTIKO 1 atraTnAS 600V apopd
atroédoaon, dwpa i TOaveTNTEG KEPOOUG.

0 O¢gv Ba gival TTPOGBANTIKAG | alIoXprg eUONG:

0 Ogv Ba dnuioupynael TNV evtuTTwan 611 0 TCOYOC €ival yia AoyikA
OTPATNYIKN YIO OIKOVOUIKA KOAUTEPEWD.

0 O¢tv Ba TTpowBdei TNV KaTavdAwaon aAKoOA KaTd Tnv ayopd TTPOIOVTWY
TUXEPWV TTAIXVIOIWV"

0 Ba éxel TNV ouvaiveon OTToIoUBATTOTE ATOUOU TTOU avayvwpileTal OTI
£xel Kepdioel dwpo TTpIv T dnUOocicuar] Tou.
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12. YAomoinon Tou Kwdika

O Kwdikag gival EPOG TwV TTANPOQPOPIWYV KATATOTTIONG TToU OiVETAI GTO
Kaivouplo TTpoowTTIKG OTav eKIva TNV atmacXoAnan Tou. MEAN Tou
TTPOCWTTIKOU TTou ATav AdN amacyxoAolupeva étav eionyRdnke o Kwdikag £€xouv
NGBl KOTAPTION OXETIKA PE TO OKOTTO, TTEPIEXOUEVA Kal dIadIKaaTieg Tou.

O¢uara TTou Biyouv To TTPOCWTTIKS 1) TTEAATEG OXETIKA PE TOV KWOIKa TTRETTEI va
avagépovtal atov YTTAAANAo Y1reuBuvou lMaixvidiol/AleuBuvTr] o€ uTTnpPETia yia
TNV TTPOCOXI] TOU.

MEéEAn Tou TTPOCWTTIKOU TTOU UAOTTOIOUV Kal UIOBETOUV ATTOTEAECUATIKA TIG
TPaKTIKEG 0TOV KWdika Ba avayvwpifovTal atrd 1n dieuBuvon Tng Aéoxng.

13. Avabswpnon Tou Kwdika

AUTOG 0 KWdIKAG eTTaVECETACETAI £TNCIWG YA va dlao@aAideTal OTI gival
OoUMQWVOG e Tov Nopo TTepi Tuxepwv Maixvidiwv Kal oTToIETONTTOTE AAAEC
UTTOUPYIKEG dlatayég. ETTiong, N AsiToupyia Kal aTTOTEAECUATIKOTNTA TOU
Kwdika yia Toug Tponyoupevous 12 yAveg Ba etmavegeTaoei Ty idia wpa. H
emmavecEéTaon €MIOIWKEI OXOAI aTTO OAOUG TOUG OXETIKOUG EVOIAPEPONEVOUG,
OUNTTEPIAQUBAVOUEVWY TOU TTIPOCWTTIKOU TNG AEOXNG, TWV TTEAATWY KAl TWV
UTTNPECIWY OTAPIENG YIa TTPoBAANaTA T(OYOoU.

O1 atraitoupeveg aAAayég Ba onueiwBolv Kai £TTeITa Ba uAoTToINBoUV GTTOU
gival duvatd. Otroieaditrote aAAayég Ba kataxwpnBouv atov PdkeAo /
KatéAoyo Y1reuBuvou lMaixvidiol Tou xwpou.
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Codice di Condotta per il Gioco d’azzardo Responsabile nei locali di EGM/Keno
1. L'impegno del locale per il Gioco d’azzardo Responsabile

Questo locale € impegnato a fornire i piu elevati standard di
assistenza al cliente e per il gioco d’azzardo responsabile. Il nostro
Responsible Gambling Code of Conduct (Codice di Condotta per il
Gioco d’azzardo Responsabile) descrive il modo in cui facciamo cio.

Il Gioco d’azzardo responsabile in un ambiente regolato avviene
qguando il cliente puo fare scelte informate e una scelta sensibile e
razionale basata sulle sue condizioni personali. Esso ind ica una
responsabilita condivisa con azioni collettive tra il settore del gioco
d’azzardo, il governo, gli individui e le comunita.

Questo messaggio e esposto all’entrata della sala da gioco e/o presso la
cassa della stessa sala. Il messaggio € esposto anche nel locale dove
viene venduto Club Keno .

2. Disponibilita del Codice di Condotta

Il Codice in forma scritta verra messo a disposizione dei clienti che ne
faranno richiesta, anche nelle maggiori ingue comunitarie. Una nota che
avvisa i clienti di cio e esposta all’entrata della sala da gioco o presso la
cassa della sala stessa.

Il Codice sara inoltre disponibile nelle lingue comunitarie sul sito internet
del locale. (Vale solo per queilocali che hanno un sito internet)

Tra le lingue comunitarie vi sono:
o Greco

Italiano

Vietnamita

Cinese

Arabo

Turco

Spagnolo

O OO0 O0OO0Oo
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3. Informazioni sul Gioco d’azzardo Responsabile

Questo locale espone le informazioni sul gioco d’azzardo responsabile in
diverse forme, inclusi gli opuscoli, i poster e i Player Information Displays
(PIDs) (Schermi d’Informazioni per il Giocatore) sullo schermo dell’
Electronic Gaming Machine (EGM) (Macchina Elettronica per il Gioco
d’azzardo).

Tra gli esempi d-informazione ci sono:

(a) Come giocare responsabilmente

PLAYING =
THE
POKIES
KNOW
THE FACTS

N0 REALLY WS O THE PORIEST
= HOW B0 THE POWIES WORKT
AT ARE MY CHANCES OF WINHINGY

HOW 10 GAMING THE REAL CHANCE
MACHINES WORK? OF WINNING.

WHEN YTISBE BLATING THF PORTFE. GAMES [N A KDW T0 st
‘THE DALY THING YO CANCOWTHDL IS TOM, 0 Tt £ THE HACHIMES WILL WIH. EHAMER OF WINNINE 508 EXEITT.

(b) Come prendere una decisione prima di giocare e mantenerla

DON‘T CHASE
YOUR LOSSES

EXCEED IT L WALK AWAY

SET YOURS

DO NOT

o s P P S e

resre Q)
. M

(© La disponibilita dei servizi di assistenza
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(d) Linea di condotta sul pagamento delle vincite

Per legge tutte le vincite o i crediti
accumulati di $1,000
0 piu, devono essere pagati interamente
con assegno da depositare in banca.
Queste vincite non possono essere
pagate trasformandole in credito sulla
macchina da gioco.

(e) Divieto della concessione di credito per il gioco d’azzardo

Il Gambling Regulation Act 2003 (Legge
per la Regolamentazione del Gioco
d’azzardo) proibisce a questo locale di
concedere ai clienti credito
per giocare con le macchine.

() Il self-exclusion program (Programma di auto-esclusione) del
locale

Il locale del gioco d’azzardo offre un programma di auto-esclusione. Per
informazioni sul programma, i clienti possono rivolgersi al Responsible
Gaming Officer/Gaming Duty Manager (Addetto al Gioco d’azzardo
Responsabile- Manager per il Gioco d’azzardo di turno) o prendere una
copia del Self-Exclusion brochure (Opuscolo sull’Auto-esclusione) esposta
nella sala da gioco.

Self-Exclusion

Self-exclusion is a self-help program to assist people to
exclude themselves from playing gaming machines.

For more details contact:

Staff at the gaming venue

AHA Self-exclusion - Ph 03 9654 3491
www.ahavic.com.au

Gambler’'s Help — Ph 1800 858 858

Gli schermi del locale inoltre proiettano regolarmente suggerimenti per il
gioco d’azzardo responsabile e le informazioni su come contattare i servizi
di assistenza per i problemi con il gioco d’azzardo. (Vale solo per quei
locali che hanno schermiin grado di proiettare queste informazioni.)
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(9) Ulteriori informazioni

Questo locale fornisce ai clienti ulteriori informazioni sul gioco d’azzardo
responsabile, incluse quelle su:

o Come accedere al sito internet del Governo Federale
‘Understanding Money’ (Comprensione del denaro) al
www.understandingmoney.gov.au

o0 Comeigiocatori d’azzardo e le loro famiglie o i loro amici possono
trovare i servizi di assistenza per il gioco d’azzardo e per i
programmi di auto-esclusione e il sito internet per i problemi con il
gioco d’azzardo del Governo Statale, al
www.problemgambling.vic.gov.au
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4, Informazioni sui Prodotti del Gioco d’azzardo

Le regole per ogni gioco sulla Macchina Elettronica per il Gioco
d’azzardo (EGM), incluse le possibilita di vincita, si possono ottenere
consultando lo Schermo d’Informazioni per il Giocatore (PID) che si trova
sulla macchina. Le informazioni su come prendere visione degli schermi
del PID si possono ottenere chiedendo a un membro del personale e/o
leggendo I’'opuscolo ‘Schermo d’Informazioni per il Giocatore’ (PID),
disponibile almeno nella sala da gioco.

" ELECTRONIC GAME/INFORMATION
SPRING CARNIV/AL
This Game is Part of a Linked Jackpot, Wi
Total Theoretical Return to Player of ThisiGame = 93 24% ;
'\ Jackpot Contributioni= 3% i

Theoretlcal Number of Individual Games Played Fer Win
Minimum Beti=5c Maximum Bet'= %10l

Chances Of Winning
(Based on a1 line, 1 credit bet with no feature wins) S
Top Five ¥Winniing Combinations Bottom Five Winning Combinations!
5 Dolphin'Sunsets, 1lin 31,890,510 2/ Treasures 1in 14 f
4 DolphinSunsets 1 in''741,640 2 Turtles 1in 186
5 Seahorses 1in 100,285 2 Seahorses 1in 108

5 Turtles 1in B9 B3 2 Nines 1in 62
5 Starfish 1in:'120,342 3 Nines 1in 1000

Le regole del gioco del Club Keno possono essere consultate in ogni
locale di vendita del Club Keno (vale solo per ilocali dove si vende il Club
Keno).

Le Club Keno Game Guides (Guide per il Gioco con Club Keno) incluse le
istruzioni ‘How to Play’ (Come giocare) si possono ottenere presso
ciascun punto vendita del Club Keno (valido solo perilocali dove si
vende il Club Keno).
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5. Strategia dell'lmpegno preventivo

Questo locale incoraggia i clienti che giocano alle Macchine Elettroniche
per il Gioco d’azzardo (EGMs) a stabilire dei limiti di tempo e denaro
secondo le loro condizioni personali. Gli avvisi nella sala da gioco e sulle
EGMs raccomandano ai clienti di stabilire un limite e di rispettarlo.

Tutte le EGMs di questo locale permettono al cliente di controllare il
tempo e la somma di denaro impiegati durante una seduta di gioco. Le
informazioni su come attivare il controllo delle sedute di gioco si possono
ottenere dal personale del locale e dall’opuscolo ‘Schermo
d’Informazioni per il Giocatore’ (PID) esposto nel locale.

CREDIT  BET WIN
66 VWi i
{

ELECTRONICPLAYERINFORMATION
FOR CURRENT SESSION
Cashin=5100 CreditsPlaye: 4550 Credits Won=5239.701
zeion Winor(Los 0y Cas! = Pdnii

Questo locale espone anche avvisi e opuscoli nella sala da gioco con
informazioni sulle cause scatenanti che possono portare a spendere
molto denaro. Tra queste cause ci sono :

(0]

(0]

giocare d’azzardo ogni giorno o trovare difficile smettere al
momento della chiusura del locale;

giocare per lunghi periodi, e cioé per tre ore o piu senza
pausa;

evitare di avere contatti umani durante il gioco, comunicare
pochissimo con gli altri e reagire raramente a cid che accade
attorno al giocatore;

cercare di farsi prestare del denaro dal personale o da altri
clienti o continuare a giocare con i proventi di grosse vincite;
tenere durante il gioco comportamenti aggressivi, anti-sociali
0 emotivi;

cercare dirivincere il denaro perso;

giocare d’azzardo quando ci si sente stressati o insoddisfatti;
perdere il controllo a causa dell’eccessivo consumo di alcol;
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6. Relazione con i clienti

Il personale di questo locale € impegnato ad offrire continuamente alti
livelli di assistenza al cliente, incluso I’essere costantemente coscienti della
responsabilita dei loro clienti e del locale riguardo al Gioco d’azzardo
Responsabile.

Questo locale ha un “Responsible Gambling Officer’/”Gaming Duty
Manager” (Addetto al Gioco d’azzardo Responsabile/Manager per il
Gioco d’azzardo di turno) designato, sempre a disposizione durante le ore
di apertura del locale.

Un cliente che avvicinasse un membro del personale per chiedere
informazioni sui servizi per i problemi con il gioco d’azzardo o mostrasse di
avere qualche problema con il gioco, sara indirizzato per I’assistenza al
“Responsible Gambling Officer’/”Gaming Duty Manager”.

Un cliente che mostrasse segni di agitazione o comportamenti
inaccettabili verra avvicinato da un membro del personale che offrira
assistenza. Alcuni di questi segnali, ma non i soli, possono essere:

0 una persona che gioca ogni giorno o trova difficile smettere
al momento della chiusura del locale;

0 giocare per lunghi periodi; cioé giocare per tre ore o piu
senza pausa;

0 evitare di avere contatti umani durante il gioco, comunicare
pochissimo con qualsiasi altra persona e reagire raramente a
cio che accade attorno a se;

o0 chiedere un prestito al personale o ad altri clienti o continuare
a giocare con i proventi di grosse vincite;

0 tenere durante il gioco comportamenti aggressivi, anti-sociali
0 emotivi.

Questa assistenza potrebbe comportare che:

o il personale discuta con il cliente e lo incoraggi a prendersi
una pausa di riposo dalla macchina da gioco;

o il personale offra al cliente qualche rinfresco (per es. una
tazza di té o di caffé) in una zona della sala da gioco meno
rumorosa e piu riservata.

Se il comportamento in questione € causato da problemi con il gioco
d’azzardo, il cliente verra indirizzato al “Responsible Gambling Officer”.

| contatti dei clienti con il “Responsible Gambling Officer” vengono
registrati su un “Responsible Gambling Incident Register” (Registro degli
Incidenti sul Gioco d’azzardo Responsabile), inclusi i provvedimenti
adottati. Questo registro € regolato dalla Privacy Act (Legge sulla
Privacy). Tra i dettagli da includere nel registro degli incidenti, ci sono:
la data e I’ora dell’incidente;

i nome(i) del membro del personale coinvolto;

i nome del cliente coinvolto (se disponibile);

un sommaurio o un riassunto dell’incidente;

provvedimenti presi dal personale (per es.: I’offerta
d’informazioni su Gambler’s Help / Self Exclusion);

O O O0OOoOoOo

Victorian Gaming Industry Responsible Gambling Code of Conduct pagina 8 di 13



7. Linea di condotta sul Gioco d’azzardo del personale

(** Il locale deve scegliere una opzione - incluse 2 pagine no. 9.)
**Gli impiegati di questo locale non possono mai giocare con le machine
da gioco presenti nel locale.

Ogni anno vengono tenute sessioni per lo sviluppo professionale sul gioco
d’azzardo responsabile per il personale, in collaborazione con il servizio
locale Gambler’s Help (Assistenza per il Giocatore d’azzardo). Le
informazioni sul gioco d’azzardo responsabile e i servizi per i problemi con
il gioco d’azzardo, si trovano nel pacchetto ricevuto dal personale al
momento dell’assunzione.

8. Servizi di Assistenza per i Problemi con il Gioco d’azzardo

Questo locale € impegnato a mantenere uno stretto rapporto con i servizi
locali di assistenza peri problemi con il gioco d’azzardo. Membri ‘senior’
del personale di questo locale si incontreranno regolarmente con il
“Gambler’s Help” locale.
o Tra gli esempi di queste riunioni ci sono:
» |’organizzazione di sessioni annuali di formazione del
personale, tenute dal servizio locale del “Gambler’s Help” ;
* riunioni semestrali tra il Venue Operator / Manager
(Operatore/Manager del Locale) e il servizio “ Gambler’s
Help”.

| dettagli di queste riunioni verranno registrati sul “Responsible Gambling
Folder / Register” (Registro/Carpetta del Gioco d’azzardo Responsabile)
che & posto nella sala da gioco. Tra i dettagli della riunione ci dovranno
essere:

*» [|’ora e la data della riunione;

= | partecipanti alla riunione;

= gli argomenti discussi;

= jrisultati/ le azioni decise nella riunione;

* |a data della riunione successiva.
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9. Reclami del cliente

Un cliente che abbia un reclamo riguardante il funzionamento di questo
Codice di Condotta dovrebbe sciverlo e presentarlo direttamente alla
direzione del locale. Tutti i reclami saranno controllati dal manager del
locale per accertare che riguardano il funzionamento di questo Codice. |
reclami riguardanti il servizio al cliente o il funzionamento delle macchine
da gioco dovrebbero essere presentate direttamente al manager del
locale o al personale di turno. Su richiesta, il personale del locale assistera
il cliente in tale procedimento.

| reclami saranno analizzati con sensibilita e il piu presto possible. Essi
verranno risolti nel modo seguente:

o la ricezione di tutti i reclami verra prontamente riconosciuta,

o] se si decidera di non investigare sul reclamo perché non si
riferisce al funzionamento del codice, verrai informato sulle
ragioni della decisione;

o] durante I’analisi del tuo reclamo il “Venue Manager” (Manager
del Locale) potrebbe chiedere informazioni al personale
interessato all’oggetto del reclamo stesso;

o] il “Venue Manger” cerchera di stabilire se sei stato trattato
ragionevolemente e nel rispetto del “Responsible Gambling
Code of Conduct” (Codice di Condotta sul Gioco d’azzardo
Responsabile);

o se il tuo reclamo viene convalidato, il “Venue Manager” ti
informera dei provvedimenti da prendere per rimediare al

problema;
o] sarai sempre informato sui risultati del tuo reclamo;
o] i dettagli del reclamo verranno registrati sul “Responsible

Gambling Folder / Register”;
o su richiesta, le informazioni riguardanti i reclami verrano dati al
VCGR.

Se un reclamo non puo essere risolto presso il locale, viene trasferito per la
soluzione all’ “Institute of Arbitrators and Mediators Australia” (IAMA)
(Istituto Arbitri e Mediatori d’Australia). Entrambi le parti coinvolte nel
reclamo possono contattare lo IAMA. Per dare inizio ad un reclamo
entrambi le parti possono visitare il sito internet dello IAMA al
(www.iama.org.au), scaricare il “Dispute Resolver form” (Modulo per
Soluzione della Disputa), e quindi presentare questo modulo compilato
con la relativa tassa allo IAMA. Il mediatore / arbitro contattera entrambi
le parti per facilitare una soluzione. Questi moduli si possono trovare
anche presso questo locale

Nota: | reclami inviati a questo ente indipendente per la soluzione
potrebbero essere costosi. Tutte le parti sono sollecitate a cercare di
trovare una soluzione del problema presso il locale, prima di chiedere la
mediazione professionale.

La documentazione relativa a tutti i reclami contro il codice (sia quelli
validi che quelli non validi)deve essere conservata nel “Responsible
Gambling Folder / Register” per poter essere controllata, su richiesta, dal
VCGR.
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10. Minori

Il gioco d’azzardo e proibito ai minori. Ci sono appositi avvisi ad ogni
entrata della sala da gioco con i quali si proibisce I’entrata ai minori.
Tutto il personale ha la responsabilita di richiedere una prova
dell’identita, qualora ci fosse il dubbio che un cliente abbia meno di
18 anni di eta. Se il cliente non mostra una prova valida della sua
identita, gli si deve chiedere di uscire dalla sala da gioco.

11. Ambiente di gioco

| clienti saranno sollecitati a fare delle pause regolari e allontanarsi
dalle macchine da gioco. Questo incoraggiamento potrebbe
avvenire in forma di annuncio di un evento organizzato. Tra i tipi di
eventi organizzati ci possono essere:

o0 L’annuncio che €& pronto il té del mattino;

0 L’annuncio di un sorteggio per il cliente;

o L’inizio di attivita quali le melodie del mattino.

In tutte le aree piu importanti del locale ci sono degli orologi, in
modo che il cliente controlliil trascorrere del tempo. Quando
vengono effettuati gli annunci per le attivita del locale, il personale
ricordera che ora ée.

12. Transazioni finanziarie
Questo locale non scambia assegni ai clienti.

Un avwviso che dichiari questa regola € esposto presso la cassa della
sala da gioco.

Le vincite dalle machine da gioco di questo locale inferiori ai $1,000
possono essere pagate in contanti e/o con assegno. Per legge tutte
le vincite o i crediti accumulati di $1,000 o piu, devono essere pagati
interamente con assegno da depositare in banca. Queste vincite o
crediti accumulati non possono essere pagate trasformandole in
credito sulla macchina da gioco.

Nella sala da gioco é tenuto un “Prize Payment Register” (Registro
dei Pagamenti del Premio).
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13. Pubblicita e promozioni

Nel Victoria & proibita la publicita senza indirizzo dei prodotti del
gioco d’azzardo di una Macchina Eletrronica per il Gioco d’azzardo
(EGM).

Ogni pubblicita non riguardante I’ EGM, intrapresa da o per conto di
questo locale, rispettera il codice etico sulla pubblicita adottato
dall’Australian Association of National Advertisers (see Appendix B)
[Associazione Nazionale Australiana dei Pubblicitari (vedi
I’Appendice B)].

Ogni eventuale pubblicita e promozione verra controllata in base ad
una lista di controllo del Codice Etico dell” AANA per assicurare il
rispetto di tale codice.

Inoltre questo locale fara si che il nostro materiale pubblicitario:

0 non sia falso, fuorviante o ingannevole, per quanto riguarda
le probabilita, i premi e le possibilita di vincita;

0 non sia di natura indecente o offensivo;

0 non crei 'impressione che il gioco d’azzardo sia una strategia
ragionevole per il miglioramento finanziario;

0 non promuova il consumo di alcol durante I’acquisto di
prodotti per il gioco d’azzardo;

0 ottenga il permesso di qualsiasi vincitore di premi, prima della
pubblicazione.
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14. Realizzazione del Codice

Il Codice fa parte delle informazioni introduttive date a tutto il nuovo
personale all’inizio del rapporto di lavoro. Il personale impiegato
quando il Codice é stato introdotto, ha ricevuto il training riguardante il
SuO scopo, i contenuti e le procedure.

Le questioni riguardanti il Codice, sollevate dal personale o dai clienti,
dovrebbero essere riferite al “Responsible Gambling Officer/Duty
Manager” affinché vengano prese in considerazione.

I membri del personale che effettivamente realizzano e adottano le
procedure previste dal codice verranno riconosciuti pubblicamente
dalla direzione del locale.

15. Revisione del Codice

Questo Codice viene revisionato annualmente per far si che sia
conforme al “Gambling Regulation Act” e a qualsiasi altra indicazione
ministeriale. Contemporaneamente verra inoltre revisionata il
funzionamento e I’efficacia del Codice nei precedenti 12 mesi. Nel
processo di revisione viene chiesto il feedback a tutte le rilevanti parti
interessate, incluso il personale del locale, i clienti e i servizi di assistenza
per i problemi con il gioco d’azzardo.

| cambiamenti richiesti verranno presi in considerazione e ove possible
realizzati. Qualsiasi cambiamento verra registrato sul “Responsible
Gambling Folder / Register” del locale.
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Cddigo de Conducta de Responsabilidad en el Juego del Lugar de Juego de
EGM/Keno

1. Compromiso con la Responsabilidad en el Juego del Lugar

Este Lugar esta comprometido a ofrecer los estandares mas altos de
atencion al cliente y de Responsabilidad en el Juego. Nuestro Responsible
Gambling Code of Conduct (Cédigo de Conducta de Responsabilidad en
el Juego) describe como lo realizamos.

La Responsabilidad en el Juego en un entorno regulado es cuando los
consumidores pueden realizar una elecciéon informada y ejercer una
eleccion racional y sensata basada en sus circunstancias. Significa una
responsabilidad compartida con la accién colectiva de la industria del
juego, el Gobierno, los particulares y las comunidades.

Este mensaje debe exhibirse a la entrada a la sala de juego y/o en la Caja
de la sala de juego. Este mensaje también debe exhibirse en el Lugar
donde se vende Club Keno.

2. Disponibilidad del Cédigo de Conducta

El presente Codigo debera estar disponible para los clientes por escrito, lo
gue incluye a los principales idiomas comunitarios, cuando lo soliciten. A
letrero informando de esto a los clientes se exhibe a la entrada de la sala
de juego o en la Caja de la sala de juego.

El Cédigo también debera estar disponible en los idiomas comunitarios en
el sitio web del Lugar. (Solo corresponde cuando el Lugar tenga un sitio
web)

Los idiomas seran:
0 griego
italiano
viethamita
chino
arabe
turco
espafol

O O O0OO0OO0o0Oo
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3. Informacidén sobre Responsabilidad en el Juego
Este Lugar exhibe Informacion sobre Responsabilidad en el Juego de
diversas formas, por ejemplo, folletos, carteles y en Player Information
Displays (Exhibidor de Informacién al Jugador) (PID) en la pantalla de las
Electronic Gaming Machine (Maquinas Electrénicas de Juego) (EGM)

Ejemplos:

(a) Como jugar responsablemente

WHO REALLY WINS? HOW U0 FAI?I::IB:’J E';E'Il\rl[il;;llilli‘w CE
PLAYING | e O :
THE = T T
POKIES :
KNOW

ooy

THE FACTS| ==

e ———

N0 REALLY WS O THE PORIEST

= HOW B0 THE POWIES WORKT

AT ARE MY CHANCES OF WINHINGY e £ v ot e o
e

AT TMRE St VIR AL TO BLAY SIVEN
BANET [N & FOW 0 A & A28
SHABCE 0/ WINNINS /B4 CATATE.

4T T P T FLLY ADEE THAR 800
WHEN YTISBE BLATING THF PORTFE. WA [N & KW T WART THE SAHE
‘THE DALY THING YO CANCOWTHDL IS TOM, 0 Tt £ THE HACHIMES WILL WIH. EHAMER OF WINNINE 508 EXEITT.

(b) Coémo tomar y mantener una decision de compromiso previo

SET YOURSELF A LIMIT &

DO NOT YOUR LOSSES
EXCEERIT| o= .. WALK AWAY

resre Q)
. M

(© La disponibilidad de servicios de apoyo
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(d) La politica de pago de premios

Por ley, todos los premios o
créditos acumulados de $1,000 o
mas deben pagarse totalmente en
cheque, no canjeable por dinero

en efectivo. Estos premios no
pueden convertirse en créditos
para su uso en maquinas.

(e) La prohibicién de provision de crédito para jugar

La Gambling Regulation Act (Ley de
Regulacion del Juego de 2003) prohibe
gue este Lugar dé crédito a los clientes

para jugar en las maquinas de juego.

() El self-exclusion program (programa de autoexclusion) del
Lugar

Este Lugar de Juego ofrece un programa de autoexclusion . Para
obtener informacién acerca del programa, los clientes pueden hablar
con el Responsible Gaming Officer/Gaming Duty Manager
(Funcionario de Juego Responsable/Gerente de Juego de turno) o
pedir una copia del Self-Exclusion brochure (folleto de Autoexclusion)
gue se exhibe en la sala de juego.

Self-Exclusion

Self-exclusion is a self-help program to assist people to
exclude themselves from playing gaming machines.

For more details contact:

Staff at the gaming venue

AHA Self-exclusion - Ph 03 9654 3491
www.ahavic.com.au

Gambler's Help — Ph 1800 858 858

Ademas, en el Lugar hay pantallas informativas que periédicamente
dan consejos sobre Responsabilidad en el Juego y los datos de
contacto para obtener informacioén sobre servicios de apoyo para
problemas de juego. (Esto solo es aplicable cuando el Lugar tiene
Pantallas informativas que pueden mostrar esta informacion.)
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(9) Mas informacioén

Este Lugar brinda a los clientes mas informacion referente a la
Responsabilidad en el Juego, a saber:

o Como acceder al sitio web del Gobierno Federal
‘Understanding Money’ (Entender sobre Dinero)
www.understandingmoney.gov.au

o Como los jugadores y su familia o amigos pueden hallar
servicios de apoyo y programas de autoexclusion de juego y el
sitio web de apoyo para problemas de juego del Gobierno del
Estado www.problemgambling.vic.gov.au
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4.

Informacidn sobre Productos de Juego

Las reglas para cada juego de las Maquinas Electronicas de Juego (EGM),
asi como las chances de ganar, pueden verse consultando la pantalla
Exhibidor de Informacién para Jugadores (PID) de la maquina. Si desea
informacidén sobre como ver la pantalla PID, puede pedirla a un miembro
del personal o leer el folleto Exhibidor de Informacién para Jugadores (PID)
, disponible, como minimo, dentro de la sala de juego.

~ ELECTRONIC.GAMEINFORMATION
SPRING CARNIVAL
This Game is Part of a Linked Jackpot, ()
Total Theoretical Return to Playeiiof ThisiGame = 93 240/ 1
4 Jackpot Contribution= 3% PO I

Theoretlca [Number|of Individual Games Played Per Win
Minimum Bet|= 5¢ Maximum Bet' =10

Chances 0f Winning
{Based on aline, 1 credit bet with no feature wins)

Top Five Winning Combinations Bottom Five Winning Combinations/
5 Dolphin Sunsets! 1in 31,890,510 2 Treasures 1in 14 f
4 Dolphin Sunsets ' '1in''741,640 2 Turtles 1in 186
5 Seahorses 1in 100,285 2 Seahorses Lin| 108
5 Turtles 1in B9,B32 2 Nines 1in, 62
5 Starfish 1in:' 120,342 3 Nines 1in 1000

Las reglas del juego de Club Keno pueden examinarse en cada local de
venta de Club Keno (solo se aplica a los lugares donde se vende Club
Keno).

Las Club Keno Game Guides (Guias de Juego de Club Keno)que incluyen
las instrucciones sobre ‘How to Play’ (Cémo Jugar) estan disponibles en
todos los puntos de venta de Club Keno (solo se aplica a los lugares donde
se vende Club Keno).
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Estrategia de compromiso previo

Este Lugar alienta a los clientes que juegan en las Maquinas Electronicas de
Juegos (EGM) a fijar un limite de tiempo y dinero acorde con sus
circunstancias. En la sala de juego y en las EGM hay letreros que
recomiendan que los clientes fijen un limite y se atengan al mismo.

Todas las EGM de este Lugar permiten que el jugador realice un
seguimiento del tiempo y la cantidad de dinero gastado durante una
sesion de juego. La informacion sobre como activar el seguimiento de la
sesion puede pedirse al personal del Lugar y figura en el folleto Exhibidor de
Informacién para Jugadores (PID) que se muestra en el Lugar.

[~ BET

ELECTRONICPLAYERINFORMATION
v FOR CURRENT SESSION
Cashin=5100 CreditsPlayed=5245.50" Credits Won=3%239.701
Session Winor ( f et

Sessionstar

Este Lugar también exhibe letreros y folletos en la sala de juego con
informacién sobre los factores que pueden disparar hacia el gasto
excesivo, a saber:

(0]
(0]

(0]

jugar todos los dias o no poder parar a la hora de cierre;

jugar por periodos prolongados, es decir, tres horas o mas sin
interrupcion;

evitar todo contacto mientras se juega, comunicar muy poco, casi
sin reaccionar a lo que sucede alrededor del jugador;

tratar de pedir dinero prestado al personal u a otros clientes o
continuar jugando con el producto de lo ganado al tener un premio
importante;

comportamiento agresivo, antisocial o emocional mientras se juega;
tratar de recuperar lo que se ha perdido;

jugar estando estresado o afligido;

perder el control debido al consumo excesivo de alcohol;
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6. Interaccion con los clientes

El personal de este Lugar estd comprometido a brindar niveles
permanentemente altos de servicio al cliente, lo que incluye estar
constantemente consciente de sus clientes y del compromiso del Lugar
hacia la Responsabilidad en el Juego.

Este Lugar ha designado un Funcionario de Responsabilidad en el
Juego/Gerente de Juego de turno que esta siempre disponible mientras el
Lugar esta abierto.

La persona que se acerca a un miembro del personal para pedir
informacién acerca de servicios por problemas de juego o muestra signos
de tener problemas de juego ser&a derivada al Funcionario de
Responsabilidad en el Juego/Gerente de Juego de turno para ayudarle.

El cliente que muestre signos de ansiedad o un comportamiento
inaceptable sera contactado por un miembro del personal que le ofrecera
asistencia. Los signos pueden ser los mencionados a continuacidn u otros:

o la persona que juega todos los dias o tiene dificultades para dejar
de jugar a la hora de cierre;

0 jugar por periodos prolongados. Es decir, jugar por tres horas o mas
sin interrupcion,;

0 evitar todo contacto mientras se juega, comunicarse muy poco,
casi sin reaccionar a lo que sucede alrededor del jugador;

o tratar de pedir dinero prestado al personal u a otros clientes o
continuar jugando con el producto de lo ganado al tener un premio
importante;

0 mostrar un comportamiento agresivo, antisocial o emocional
mientras se juega,;

Esta asistencia puede consistir en:

0 el personal interactia con el cliente y lo alienta a hacer una pausa,
alejandose de la maquina de jugar;

o el personal le ofrece al cliente un refrigerio (por €j.:. un taza de té o
café) en una zona mas tranquila, mas privada del Lugar de Juego.

Si el comportamiento se debiera a problemas de juego, el cliente podra ser
derivado al Funcionario de Responsabilidad en el Juego.

Los contactos entre los clientes y el Funcionario de Responsabilidad en el
Juego se registran en el Responsible Gambling Incident Register (Registro
de incidentes de Responsabilidad en el Juego) e incluyen las medidas
tomadas. Este registro esta contemplado por la Privacy Act (Ley de
Privacidad). Los datos a incluirse en el registro de incidentes incluyen:

la fecha y hora del incidente;

el nombre(s) de los miembros del personal involucrados;

el nombre del cliente involucrado (si se lo tiene);

un resumen o sintesis del incidente;

las medidas tomadas por el personal (por ej.: entrega de
informacioén sobre Gambiler’s Help / Self Exclusion (Ayuda al
Jugador) / Autoexclusion);

O 0O O0OO0OOo

Victorian Gaming Industry Responsible Gambling Code of Conduct - Spanish page 8 of 13



7. Politica de Juego del Personal

Los empleados de este Lugar no estan autorizados en ningdn momento a
jugar en las maquinas de juego que existen aqui.

Todos los afios se llevan a cabo sesiones de capacitacion profesional para
el personal sobre Responsabilidad en el Juego en conjuncién con el
servicio local de Gambler’s Help (Ayuda al Jugador). Existe informacién
acerca de Responsabilidad en el Juego y servicios de apoyo para
problemas de juego es en el paquete que reciben los miembros del
personal al ser contratados.

8. Servicios de apoyo para problemas de juego

Este Lugar esta comprometido a mantener un fuerte vinculo con los
servicios de apoyo para problemas de juego locales. El personal superior
de este Lugar se reunira regularmente con el servicio local de Ayuda al
Jugador.
0 Ejemplos de los temas de estas reuniones pueden ser:
» realizar sesiones anuales de capacitacion del personal, dictadas
por el servicio local de Ayuda al Jugador;
» reuniones bianuales entre el Venue Operator / Manager
(Operador / Gerente del Lugar )y el servicio de Ayuda al
Jugador.

Los detalles de estas reuniones se registraran en el Responsible Gambling
Folder / Register (Carpeta / Registro de Responsabilidad en el Juego) que
se mantendra en la sala de juego. Los detalles de la reunién deben incluir:

*» horay fecha de la reunion;

» asistentes a la reunion;

* temas tratados;

» resultados / puntos de accién de la reunioén;

» fecha de la proxima reunion.
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9. Reclamaciones de los clientes

Un cliente con una reclamacion acerca de la operacion del presente
Cddigo de Conducta debera realizarla por escrito directamente a la
gerencia del Lugar. Todas las reclamaciones seran verificadas por el
gerente de la organizacion para confirmar que son acerca de la
operacion del presente Codigo. Las reclamaciones acerca de servicios al
cliente o sobre operacidon de las maquinas deben dirigirse directamente
al gerente de la organizacién o al personal de turno. El personal del Lugar
asistira a los clientes con este proceso, si se lo solicita.

Las reclamaciones seran investigadas discretamente y lo mas pronto
posible. Las reclamaciones seran resueltas de la siguiente manera:

o todas las reclamaciones seran recibidas sin demora;

o sise decide no investigar la reclamacion por no referirse a la
operacién del Cddigo, se le informara sobre los motivos;

0 durante la investigacion de su reclamacion el gerente de la
organizacion podra pedir informacién a un miembro del personal
con conocimiento del tema de la reclamacion;

o el gerente de la organizacion tratara de establecer si es que a
usted se le ha tratado razonablemente y de acuerdo con el
Cddigo de Conducta de Responsabilidad en el Juego;

0 i se corrobora su reclamacion, el gerente de la organizacion le
informara sobre las medidas a tomarse para corregir el problema;

0 en toda circunstancia se le informara sobre el resultado de su
reclamacion;

0 los datos de la reclamacion se registraran en la Carpeta / Registro
de Responsabilidad en el Juego;

o lainformacion acerca de las reclamaciones se entregara a la
VCGR si asi lo solicitara.

Si una reclamacioén no puede resolverse en el Lugar se solicitara su
resolucién ante el Instituto de Arbitros y Mediadores de Australia (IAMA).
Cualquiera de las partes involucradas en la reclamacion podra
contactar al IAMA. A fin de iniciar una reclamacion cualquiera de las
partes puede visitar el sitio web de IAMA (www.iama.org.au), descargar
el formulario Dispute Resolver form (formulario de Resolver Controversias),
y luego enviar el formulario completado, con el arancel correspondiente,
al IAMA. El mediador / arbitro entonces se contactara con ambas partes
para facilitar la resolucion. Estos formularios también se hallan disponibles
en este Lugar

Nota: Las reclamaciones enviadas a esta entidad independiente para
resolucién pueden resultar onerosas. Se urge a todas las partes a intentar
resolver la cuestidon en el Lugar antes de acudir a la mediacion
profesional.

La documentacion referente a todas las reclamaciones contra el Cédigo
(tanto las validas como las invalidas) debe registrarse en la Carpeta /
Registro de Responsabilidad en el Juego para que VCGR pueda acceder
a ella si asi lo solicitara.
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10.

11.

12.

Menores

Se prohibe el juego a menores. Existen letreros a la entrada de cada
saldn de juego prohibiendo a los menores el ingreso a la sala. Todo el
personal tiene la responsabilidad compartida de pedir prueba de su
edad si no esta seguro de que un cliente sea mayor de 18 afos. Si el
cliente no puede presentar la verificacidn correspondiente, debe
pedirsele que abandone la sala de juego.

Ambiente de Juego

Debera alentarse a los clientes a realizar pausas regulares de las
maquinas de juego. Esto podra realizarse mediante el anuncio de un
evento determinado. Los anuncios pueden ser, por ejemplo:

0 que hay refrigerios disponibles;

0 unsorteo para los miembros;

0 el comienzo de actividades tales como “morning melodies”.
Existen relojes en todas las areas principales del Lugar para que los
clientes sepan que el tiempo pasa. El personal hara mencidon de la hora
al hacer anuncios acerca de las actividades del Lugar.

Transacciones financieras

Este Lugar no acepta cheques de los clientes.

Un letrero que asi lo establece se exhibe en la Caja de la sala de juego.
Los premios de menos de $1,000 de las maquinas de juego de este Lugar
pueden pagarse en efectivo y/o con cheque. Por ley, todos los premios o
créditos acumulados de $ 1,000 o mas deben pagarse integramente en
cheque, no canjeable por dinero en efectivo. Estos premios o créditos

acumulados no pueden convertirse en créditos para su uso en maquinas.

En la sala de juego se lleva un Prize Payment Register (Registro de Pago
de Premios).
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13.

Publicidad y promociones

La publicidad sin destinatario determinado de productos de Maquinas
Electronicas de Juego (EGM) esta prohibida en Victoria.

Toda la publicidad que no sea EGM realizada por este Lugar o en su
nombre deberd cumplir con el cédigo de ética de publicidad adoptado
por la Australian Association of National Advertisers (Asociacion Nacional
Australiana de Anunciantes (ver Apéndice B).

Cada potencial aviso 0 promocioén sera comparado con una lista de
verificacion creada a partir del Cédigo de Etica de AANA, a fin de
asegurar su cumplimiento.

Mas aun, este Lugar se asegurara de que nuestros materiales de
publicidad:
0 no sean falsos, den lugar a la confusiéon o mientan acerca de las
posibilidades, premios o chances de ganatr;
0 no sean ofensivos o indecentes en su naturaleza;
0 no creen laimpresion de que jugar es una estrategia razonable
para el mejoramiento financiero;
0 no promuevan el consumo de alcohol mientras se consumen
productos de juego;
0 tengan el consentimiento de las personas identificadas como
ganadores de premios, antes de su publicacion.
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14. Implementacién del Cédigo

El Cdodigo es parte de la informacion de introduccion que se facilita a
todo el personal nuevo al ser contratado. Los miembros del personal
contratados una vez que el Codigo fue introducido han recibido
capacitacion sobre su finalidad, contenidos y procedimientos.

Las cuestiones originadas por el personal o los clientes acerca del
Cddigo deben dirigirse al Funcionario de Responsabilidad en el
Juego/Gerente de Turno para su atencion.

Los miembros del personal que implementen y adopten las practicas
del Cédigo de manera efectiva seran reconocidos por los directivos del
Lugar.

15. Revisidon del Codigo

El presente Codigo es revisado anualmente para asegurar que cumple
con la Ley de Regulacién del Juego y toda otra directiva Ministerial. La
operacion y efectividad del Codigo durante los 12 meses previos
también seran revisadas en esta instancia. La revision solicita la opinién
de todos los participantes pertinentes, lo que incluye el personal del
Lugar, los clientes y los servicios de apoyo para problemas de juego.

Los cambios requeridos seran registrados y luego implementados, de ser
posible. Todos los cambios seran registrados en la Carpeta / Registro de
Responsabilidad en el Juego del Lugar.
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EGM/Keno Kumarhane Sorumlu Kumar Oynama iliskin Davrams Kurallar1 Yénetmeligi

1. Mekanimizin Sorumlu Kumar Oynama ilkesine baghhg
Bu mekan miisterilerimizin bakimi ve sorumlu kumar oynama konusunda en
yiiksek standartlart saglama ilkesine bagl olarak ¢alismaktadir. Our
Responsible Gambling Code of Conduct (Sorumlu Kumar Oynamaya iliskin
Davranig kurallarimiz) bunu nasil sagladigimizi agiklamaktadir.

Diizenli kurallarla igletilen bir ortamda sorumlu kumar oynamak, miisterilerin
bilingli segeneklere sahip olduklar ve icinde bulunduklar: sartlar cercevesinde
makul ve mantikli tercihler yapabildikleri taktirde miimkiindiir. Bu, kumar
sektorti, hiikiimet, sahislar ve toplumlarin toplu ¢alismasiyla gelisecek ortak
bir sorumluluk anlamna gelir.

Bu mesaj kumar odasinin girisinde ve/veya kumar odasindaki kasiyer yerinde
asilidir. Bu mesaj ayrica mekan i¢inde Club Keno’nun satildigi yerde de asilidir.

2. Davrams Kurallar1 yonetmeligine erisim

Bu yonetmelik yazili olarak, basta gelen toplum dillerinde hazirlanacaktir ve
miisterilere istekleri lizerine verilecektir. Bunu miisterilere bildiren bir yazi kumar
odasinin girisinde veya kumar odasinin i¢indeki kasiyer boliimiinde asilidir.

Y 6netmelik ayrica mekanin internet sitesinde toplum dillerinde yiiklii bulunacaktir.
(Bu sadece internet sitesi olan mekanlar i¢in gegerlidir)

S6z konusu diller arasindakiler:
O Yunanca

Italyanca

Vietnamca

Cince

Arapca

Tiirkce

Ispanyolca

OO0OO0O0OO0Oo
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3. Sorumlu Kumar Oynamaya iliskin bilgi

Bu mekan; brosiir, afis ve Electronic Gaming Machine (EGM) (Elektronik Kumar
Makinesi) bilgisayarli Player Information Displays (PIDs) (Oynayic1 Bilgilendirme
Ekranlar1) gibi ¢esitli sekillerde sorumlu kumar oynamaya iliskin bilgi
saglamaktadir.

Buna baz1 6rnekler sunlardir:

(a) Sorumlu bir gekilde nasil kumar oynanilir

HOW U0 GAMING THE REAL CHANCE
PLAYING

MACHINES WORK? OF WINNING.
THE

POKIES =
KNOW | == =

THE FACTS| ===

N0 REALLY WS O THE PORIEST
= HOW B0 THE POWIES WORKT
AT ARE MY CHANCES OF WINHINGY

WHEN YTISBE BLATING THF PORTFE. A KW u
‘THE DALY THING YO CANCOWTHDL IS TOM, 0 Tt £ THE HACHIMES WILL WIH. EHAMER OF WINNINE 508 EXEITT.

(b)

On-sartlar karar1 almanin ve buna bagl kalmanin yollari

svnsma LINIT & DON‘T CHASE
DO NOT YOUR LOSSES
0 e T P ot B 4 M

EXCEED IT L WALK AWAY

FeY
e e )

(©) Destek hizmetlerinin erisebilirliligi
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(d) Kazanilan paranin 6denmesi kurali

Yasalara gore, $1000°’dan daha
fazla olan tim kazancglar veya
birikmis kredilerinin tamami nakit
cek olmamasi sartiyla ¢ek yoluyla
odenmelidir. Bu kazang¢lar makine
kredileri olarak kisiye verilemez.

(e) Kumarda birikmig kredilerin verilmesine iliskin yasaklar

2003 tarihli Gambling Regulation Act
(Kumar Denetim ve Yonetim Yasasi),
kumar makinelerini kullandiklari igin
musterilere kredi vermeyi
yasaklamaktadir.

® Mekanin self-exclusion program (Kumar oynamaktan yoksun birakilma
programi)

Bu kumarhane kisilerin kendi istekleri lizerine kumar oynamaktan yoksun
birakilmasina iligkin program diizenlemektedir. Program hakkinda bilgi i¢in,
miisteriler Responsible Gaming Officer/Gaming Duty Manager (Sorumlu Kumar
Oynama Gorevlisi/Kumarhane Nobetci Miidiirii) ile goriisebilirler veya kumar
odasinda asili bulunan Self-Exclusion brochure (Kumar Oynamaktan Yoksun
Birakilma) ile ilgili brostiriin bir kopyasini temin edebilirler.

Self-Exclusion

Self-exclusion is a self-help program to assist people to
exclude themselves from playing gaming machines.

For more details contact:

Staff at the gaming venue

AHA Self-exclusion - Ph 03 9654 3491
www.ahavic.com.au

Gambler’s Help — Ph 1800 858 858

Mekandaki bilgisayar ekranlar1 da periyodik olarak sorumlu kumar oynamaya
iligkin faydali bilgiler ve kumar sorunu olanlara saglanan destek hizmetlerinin
irtibat bilgilerini sergilemektedir. (Bu durum, bu bilgileri sergileyebilecek
kapasiteli bilgisayar ekranlart bulunan mekanlar icin gecerlidir.)
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(@ Daha fazla bilgi

Bu mekan miisterilerine sorumlu kumar oynamaya iligkin, asagidakileri de igeren
ayrmtil bilgi saglamaktadir:

0 Federal Hiikiimet’in ‘Understanding Money’ (‘Paray1 Anlamak’) adini
tastyan internet sitesine nasil erisebileceginiz
www.understandingmoney.gov.au

0 Kumar oynayan kisiler ve aileleri veya arkadaglari kumar destek hizmetleri
ve kendi kendini kumar oynamaktan yoksun birakma programlar1 hakkinda
bilgileri nasil bulabilecekleri ve Eyalet Hitkiimeti’nin kumar sorunu
olanlara destek sundugu internet sitesi www.problemgambling.vic.gov.au
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4. Kumar Uriin Bilgisi

Kazanma ihtimali de dahil olmak iizere, her bir (EGM) Elektronik Kumar Makinesi
oyununa iligskin kurallar, makinenin {izerindeki (PID) Oynayici Bilgilendirme
Ekranlarindan temin edilebilir. PID ekranlari nasil kullanacaginiz konusunda bilgi
kumarhanede ¢aligan bir gorevliden temin edilebilir veya en azindan kumar
odasinda asili bulunan (PID) Oynayici Bilgilendirme Ekrani brosiiriinii okuyarak
elde edilebilir.

il

ELECTRONIC.GAMEINFORMATION
SPRING CARNINVAL

This ‘Gamelis Part of‘a Linked Jackpot N TR
Total Theoretlcal Return to Player of ThisGanie = 93. 24% 3
Jackpot Contributioni= 3% i

Theoretical Number of Individual Games Played Per; ;
Minimum Bet'= 5¢ Maximuny Bet' = 10 3 CHE

Chances Of Winning
(Based ona line, 1 creditbet with no feature wins) s
Top Five Winning Combinations Bottom Five Winning Combinationsi¥
'5 Dolphin Sunsets! 1in 31,890,510 2 Treasures 1in 14
4 Dolphin Sunsets ' 1in" 741,640 2 Turtles 1in 186

Wil

5.5eahorses 1in 100,285 2 Seahorses 1in 108
5 Turtles 1in 89,832 2 Nines 1in 62
5 Starfish 1in 120,342 3 Nines 1in 1000

2:08pm @

Club Keno oyun kurallar1 her Club Keno satis noktasinda incelenmek tizere hazir
bulundurulmaktadir (sadece Club Keno satilan yerler i¢in gecerlidir).

Club Keno Game Guides (Club Keno Oyun Kilavuzlari), ‘How to Play’ (Oynama
Kurallari) dahil, tiim Club Keno satis noktalarinda bulunur (sadece Club Keno
satan mekanlar i¢in gegerlidir).
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5. On-sartlanma Stratejisi

Bu mekan, Elektronik Kumar Makinelerini (EGMs) oyayan miisterilerimizin kendi
sartlarina bagl olarak zaman ve para limiti belirlemelerini tegvik etmektedir.
Kumar odasinda ve EGM’lerde bulunan tabelalar miisterilerin bir limit
belirlemelerini ve buna bagl kalmalarimi 6nermektedir.

Bu mekanda bulunan tiim EGM’ler oyun seanst sirasinda oynadiklar siireyi ve
harcadiklar1 paray1 kontrol etme mekanizmasina sahiptir. Seans denetim
mekanizmasini ¢alistirma ile ilgili bilgi mekan ¢aliganlarindan ve mekanda asilt
bulunan Oynayici Bilgilendirme Ekran1 (PID) brosiiriinden temin edilebilir.

GREDIT - BET WIN 20
0 200

ELECTRONICPLAY ER INFORMATION
FORCURRENT SHON
Cashin=5100 CreditsPla 0 Credits Won'=5238.701
 Win or (L ) 1} Pinils

Bu mekan ayrica, kumar odasinda, fazla harcamay tetikleyebilecek etkenler
hakkinda bilgi igeren tabelalar ve brosiirler de sergilemektedir.
Tetikleyici etkenlerden bazilar1 sunlardir:

(o}

(0]

her giin kumar oynamnak veya kapanis saatinde kumari birakmakta
zorlanmak;

uzun bir siire kumar oynamak, yani, ara vermeden {i¢ saat veya daha
uzun oynama;

kumar oynarken bagkalariyla iletisimden kacinmak, ¢ok az iletisim
kurmak, oynayicinin ¢evresinde yer alan olaylara neredeyse hig tepki
vermemesi;

calisanlardan veya diger miisterilerden 6diing para almaya calismak
veya biiyiik kazanglardan elde edilen para ile kumar oynamaya
devam etmek;

kumar oynama esnasinda saldirgan, anti-sosyal veya duygusal
davranis sergilemek;

kaybedileni geri kazanmaya caligsmak;

kendini stresli veya mutsuz hissederken kumar oynamak;

cok fazla alkol tiiketimi sebebiyle kontrolii kaybetmek;
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6. Miisterilerle Etkilesim

Bu mekanda gorevli personel, her an miisterilerin ve mekanin Sorumlu Kumar
Oynamaya iliskin yiikiimliiliiklerinin farkinda olmak gibi, siirekli olarak yiiksek
seviyede miisteri hizmetleri sunma ilkesine bagli olarak ¢alismaktadir.

Bu mekanda, mekanin agik oldugu saatlerde her an gorevde olan ve dzellikle tayin
edilmis Sorumlu Kumar Oynama Gorevlisi/Kumarhane Nobet¢i Miidiirii
bulunmaktadir.

Kumar oynama sorununa iligkin hizmetler konusunda bilgi temin etmek i¢in bir
personelden yardim isteyen veya kumar sorunu oldugu izlenimi veren bir kisi,
yardim almak iizere Sorumlu Kumar Oynama Gorevlisine/Kumarhane Nobetci
Miidiiriine yonlendirilir.

Sikintili veya kabul edilemez davranislar sergileyen bir miisteriye calisanlardan biri
yaklasir ve yardim teklifinde bulunur. Bu davraniglar asagidakileri igerebilir ancak
bunlarla sinirlt degildir:

0 her giin kumar oynayan bir kisi veya kapanis saatinde kumari
birakmakta zorlanan bir kisi;

O uzun siire kumar oynamak. Yani, ii¢ saat veya daha fazla, ara
vermeden kumar oynamak;

0 kumar oynarken iletisim kurmaktan kaginmak, bagkasiyla ¢cok az
iletisim kurmak, ¢evresinde olup bitenlere neredeyse hic tepki
vermemek;

0 calisanlardan veya diger miisterilerden 6diing para alma isteginde
bulunmak veya biiyiik kazanclarla kumar oynamaya devam etmek;

0 kumar oynarken saldirgan, anti-sosyal veya duygusal davraniglar
sergilemek.

Kisiye asagidaki yardimlar sunulabilir:

0 calisanlarin miisteriyle ilgilenmesi ve kumar makinesine ara
vermesini tesvik etmesi;

O calisanlarin miisteriye kumarhanenin daha sessiz, daha 6zel bir
boliimiinde igebilecegi bir sey ikram etmesi (6rnegin bir bardak ¢ay
veya kahve gibi).

Eger davranisin kumar sorunundan dolay1 kaynaklandigi diisliniiliirse, misteri
Sorumlu Kumar Oynama Goérevlisine yonlendirilir.

Sorumlu Kumar Oynama Gérevlisinin goristiigli misterilere iligkin kayitlar
Responsible Gambling Incident Register (Sorumlu Kumar Oynama Olay
Defterinde tutulur ve yapilan islemleri igerir. Bu defter Privacy Act (Gizlilik
Yasasi) dogrultusunda tutulur. Olay defterine kaydedilecek bigiler arasinda sunlar
vardir:

olayn tarihi ve saati;

olaya miidahale eden personel(ler)in ad(lar)s;

ilgili miisterinin ad1 (eger alinabilmis ise);

olayin kaba hatlariyla veya genel olarak agiklamasi;

personel tarafindan yapilan iglemler (6rnegin: Gambler’s Help / Self
Exclusion (Kumarcilara Yardim Kurumu / Kumar Oynamaktan
Yoksun Kalmaya iligkin bilgilerin verilmesi);

O O0OO0O0O0o
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7. Personeli flgilendiren Kumar Oynama Kural

Bu mekanda calisan personelin burada bulunan kumar makinelerinde herhangi bir
zaman oynamasi yasaktir.

Her yil, bolgesel Gambler’s Help (Kumarcilara Yardim Kurumu) ile birlikte
personelimizin katilacagi sorumlu kumar oynamaya iliskin mesleki gelisim
seanslar1 diizenlenmektedir. Sorumlu kumar oynama ve kumar sorunu olanlar i¢in
destek hizmetleri hakkindaki bilgiler personelin ise basladiklarinda almig olduklari
paket i¢inde bulunmaktadir.

8. Kumar Sorunu Destek Hizmetleri

Bu mekan bolgedeki kumar sorunu yasayanlara iliskin destek saglayan hizmetlerle
gliclii baglar kurmaya ve devam ettirmeye kendini adamistir. Bu mekanda ¢alisan
kidemli personel bolgedeki Gambler’s Help kurulusuyla diizenli olarak
gorliismektedir.
0 Asagidakiler, bu toplantilara 6rnek olarak gosterilebilir:
= Bolgesel Gambler’s Help hizmeti tarafindan diizenlenen yillik
personel mesleki egitim seanslari;
*  Venue Operator / Manager (Mekan Isletmecisi/Miidiir) ve Gambler’s
Help hizmeti arasinda yilda iki kez toplanti.

Bu toplantilara iliskin ayrintilar kumar odasinda bulunan Responsible Gambling
Folder / Register (Sorumlu Kumar Oynama Dosyasi/Defteri)’nde tutulacaktir.
Toplant1 bilgileri asagidakileri icermelidir:

= toplantinin saati ve tarihi;

= toplantiya katilanlar;

= konusulan konular;

= toplantinin sonuglar1 / yapilacak islemler;

=  bir sonraki toplanti tarihi.

9. Miisteri Sikayetleri
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Davranig Kurallar1 yonetmeliginin uygulanmasiyla ilgili sikayetleri olan bir miisteri
mekanin idare yetkililerine bu sikayetlerini yazili olarak bildirmelidir. Dile getirilen
sikayetin bu yonetmeligin uygulmasina iliskin oldugundan emin olmak i¢in mekan
midiirii tiim sikayetleri gozden gecirecektir. Miisteri hizmeti veya makinelerin
calismasiyla ilgili sikayetler direkt olarak mekan miidiiriine / gérevdeki personele
yapilmalidir. Soruldugu taktirde mekan ¢aliganlar1 miisterilere bu siirecte yardimei
olacaklardir.

Sikayetler hassas bir usiille ve en kisa zamanda ele alinacaktir. Sikayetler agagidaki
sekilde ¢oziimlenecektir:

0 tiim sikayetler derhal kabul edilecektir;

0 yonetmelige iliskin olmadigi igin sikayetinizin incelenmemesine karar
verilirse, bunun gerekgeleri size agiklanacaktir;

0 sikayetiniz incelenirken Mekan Miidiirii sikayetin niteligi konusunda ilgili
personelden bilgi temin edebilir;

0 Mekan Miidiirii size makul bir bicimde davranilip davranilmadigini ve
Sorumlu Kumar Oynamaya Iliskin Davramis Kurallarina uyulup
uyulmadigini tespit etmeye ¢alisacaktir;

0 sikayetiniz kanitlanirsa, durumu ¢dziimlemek igin atilacak adimlar1 Mekan
Midiiri size bildirecektir;

0 sikayetinizin sonucu her durumda size agiklanacaktir;

0 sikayetin kayitlart Sorumlu Kumar Oynama Dosyasinda / Defterinde
tutulacaktir;

o talep edildigi taktirde VCGR e sikayetle ilgili bilgi verilecektir.

Eger sikayete mekan biinyesinde bir ¢6ziim getirilemezse, ¢oziimlenmek {izere
Avustralya Yargiglar ve Arabulucular Enstitiisiine (Institute of Arbitrators and
Mediators Australia - IAMA) sevk edilir. Sikayetli ilgisi olan her iki taraf IAMA’yi
arayabilir. Bir sikayeti baglatmak i¢in her iki taraf [AMA’yin internet sitesine
(www.iama.org.au) girebilir, Dispute Resolver form (Uyusmazlik Coziimleme
formunu) yiikleyebilir, ve daha sonra gereken iicretle birlikte tamamlanmig bu
formu IAMA’ye verebilir. Sikayetin ¢oziimlenebilmesi igin bir toplanti
diizenlemek iizere arabulucu / yargi¢ her iki tarafla irtibata gecer. Bu formlar ayrica
bu mekandan da temin edilebilir

Not: Bu bagimsiz kuruma ¢éziimlenmek iizere gonderilen sikayetler masrafli
olabilir. Profesyonel arabuluculuga bagvurmadan 6nce tiim taraflarin sikayeti
mekan biinyesinde ¢oziimlemeye gayret gostermeleri tegvik edilir.

Yonetmelige iliskin yapilan tiim sikayetlerin (hem gegerli hem de gegersiz olan)
kayitlari, gerektigi durumlarda VCGR tarafindan bunlara erisilebilmesi i¢in
Sorumlu Kumar Oynama Dosyasinda / Defterinde tutulmalidir.
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10. Kiigciik Yastakiler

Kiiciik yastakilerin kumar oynamasi yasaklanmistir. Her kumar odasinin girisinde
kiigtiklerin odaya girmesini yasaklayan levhalar asilidir. Herhangi bir miisterinin en
az 18 yasinda olup olmadiginindan emin olamadiklar1 durumlarda yaslarini
ispatlayan kimlik talep etmeleri tiim personelin ortak sorumlulugudur. Gegerli delil
gosterilemedigi taktirde, miisterinin kumar odasindan ¢ikmasi talep edilmelidir.

11. Kumar Ortam
Miisterilerin kumar makinelerinde oynarken diizenli olarak ara vermeleri tegvik
edilecektir. Bu tesvik, yer alacak bir etkinligin duyurulmasi seklinde yapilabilir.
Etkinlikler arasinda sunlar olabilir:
0 Sabah ¢ayinin hazir oldugunu duyurmak;
o Uyeler cekilisini duyurmak;
0 Sabah melodileri gibi etkinliklerin baslayacagini duyurmak.
Zamanin gegtigini farkedebilmeleri i¢in mekanin tiim ana boliimlerinde saat
bulunmaktadir. Mekanda yer alacak etkinlikleri duyururlarken, personel saati de
belirtecektir.

12. Mali islemler
Bu mekan miisterilerin ¢eklerini bozdurmamaktadir.
Kumar odasindaki kasiyer noktasinda asili olan bir levha bunu beyan etmektedir.

Bu mekanda bulunan kumar makinelerinden elde edilen $1,000’dan daha az olan
kazanglar nakit ve/veya ¢ek yoluyla ddenebilir. Yasalara gore $ 1,000’1n iizerinde
olan kazanglarin veya birikmis kredilerin tamami ¢ek yoluyla yapilmak zorundadir
ve yazilan ¢ek nakit ¢ceki olmamalidir. Bu kazanglar veya birikmig krediler makine
kredileri olarak verilemez.

Kumar odasinda bir Prize Payment Register (Odiil Odeme Defteri) tutulmaktadir.
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13. Reklam ve promosyonlar

Elektronik Kumar Makinelerinden (EGM) temin edilen kumar iiriinlerinin adresi
belli olmayan sekilde reklam edilmesi Victoria eyaletinde yasaktir.

Bu mekan tarafindan veya bu mekan adina yiiriitiilen tiim gayri-EGM reklamlar
Australian Association of National Advertisers (Avustralya Ulusal Reklamcilar
Dernegi) tarafindan benimsenen etik kurallar1 dogrultusunda hazirlanacaktir (see
Appendix B) (B ekine bakiniz).

Her potansiyel reklam ve promosyon malzemeleri, yasalara uygun oldugundan
emin olunabilmesi igin AANA Etik kurallar ¢er¢evesinde hazirlanan bir 6n
denetim listesiyle karsilagtirilacaktir.
Buna ek olarak, bu mekan reklamlarimizin asagidaki sartlara uygun olmasindan
emin olacaktir:
O bilgiler, bahis oranlari, 6diiller veya kazanma sansi a¢isindan yanlis,
yaniltic1 veya kandiric1 olmayacaktir;
0 igerigi kiric1 veya ahlaka aykir1 olmayacaktir;
0 kumar oynamanin maddi durumu diizeltmek i¢in makul bir yol oldugu
konusunda bir izlenim uyandirmamalidir;
O kumar Uriinleri satin alirken alkol tiikketimini tesvik etmemelidir;
0 reklami yayina koymadan once, 6diil kazandig1 i¢in kimligi agiklanacak
kisinin iznini almak.
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14. Yonetmeligin Uygulanmasi

Y 6netmelik, ise alinan tiim yeni personele, is tanitim siirecinin bir pargasi olarak
verilen bilgilere ek olarak verilmektedir. Yonetmeligin yiiriirliige koyuldugu
donemlerde ise alinan personele yonetmeligin amaci, icerigi ve gegerli siirecler
konusunda egitim sunulmustur.

Yonetmelik konusunda personel veya miisteriler tarafindan dile getirilen hususlar
Sorumlu Kumar Oynama Gérevlisinin/Nobetgi Miidiiriin dikkatine getirilmelidir.

Yonetmelikte belirtilen kurallar etkili olarak uygulayan ve benimseyen personel
mekan y6netimi tarafindan taktir edilecektir.

15. Yonetmeligin Gozden Gegirilmesi

Kumar Diizenleme Yasasi ve bagka tiim bakanlik emri dogrultusunda hazirlanmig
oldugundan emin olmak i¢in bu yonetmelik yilda bir kez gézden gegirilmektedir. Bu
asamada, onceki bir yilda yonetmeligin ne derece uygulanmis ve etkili olmus oldugu da
gbzden gegirilmektedir. Gozden gegirme siireci; mekan personeli, miisteriler ve kumar
sorunu destek hizmetleri dahil tiim ilgililerin goriisiinii almaktadir.

Gereken degisiklikler not alinir ve miimkiin oldugu durumlarda uygulanir. Yapilan
tiim degisiklikler mekanin Sorumlu Kumar Oynama Dosyasina / Defterine
kaydedilecektir.
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Qui tac Quan ly

Co bac co6 trach nhiém
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Qui tdc Quan ly vé Co bac c6 Trach nhiém tai Dia diém c& bac EGM/Keno
1. Sw cam két tai dia diém vé Co bac c6 Trach nhiém

Tai dja diém c& bac nay chiing t6i cam két cung cép céc tiéu chuén cao
nhéat vé chdm séc cho than chi va Co bac ¢6 Trach nhiém. Qui tidc Quéan
ly ctia ching téi vé Co bac ¢6 Trach nhiém (Responsible Gambling Code
of Conduct) mé t& cach thirc ching téi thuc hién qui tic d6 nhw thé nao.

Co bac c6 Trach nhiém trong mét méi trurong cé kiém soét la khi than chi
da c6 nhiing lwra chon séng subt va co thé hanh xt viéc lyra chon dé mot
céch hop ly va c6 suy xét, can ctr theo hoan cadnh cta minh. Piéu nay cé
nghia la mét tréch nhiém dwoc chia xé cung véi mét hanh déng tap thé
cta nganh céng nghiép co bac, chinh phd, nhiing ca nhan co bac va
céng dong.

Thoéng diép nay duwgc tring bay & noi ra vao phong choi c& bac va/ hoac tai
quay thu ngan trong phong choi cd bac. Thong diép nay ciing dwoc trng
bay tai dia diem c& bac, noi ban Club Keno.

2. Nhirng hinh thirc san c6 vé Qui tac Quan ly

Qui tdc Quan ly nay dwoc in ra bang cac ngén ngir cong déng chd yéu danh
cho cac than chi khi yéu cau. Noi ctra ra vao phong choi ¢ bac hoac tai
quay thu ngan trong phong choi c& bac c6 bang chi dan cho cac than chi dé
biét dwoc diéu nay.

Qui tc Quan ly cting dugc dich sang cac ngén nglr cong dong trén trang
mang cuta dia diém c& bac. (Chi ap dung khi dia diém cé trang nha riéng)

Cac ngén nglr gdm co:
Hy lap

Y dai loi

Viét nam

Hoa

Arap

Thé nhi ky

Tay ban nha

OO0OO0OO0O0O0OO0OO0
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3. Théng tin vé C& bac c6 Trach nhiém

Tai dia diém c& bac nay cé trwng bay nhitng théng tin vé C& bac c6 Trach
nhiém dwai rat nhiéu hinh thirc khac nhau, gdm cac tap thong tin nhd, bich
chwong va cac théng tin hién thj cho nguwdi choi (Player Information
Displays) (PIDs) trén man hinh cia May Choi C& Bac bang Dién tr
(Electronic Gaming Machine) (EGM).

Thi du nhu:

(@)  Lam thé nao dé c& bac co trach nhiém

LS, DR
PLAVING | === oot
THE z [T H o= oo P

POKIES

KNOW

THE FACTS

N0 REALLY WS O THE PORIEST
= HOW B0 THE POWIES WORKT
AT ARE MY CHANCES OF WINHINGY

. (i
ot I
e LI ~ e
- . - —_ e {
- 5 a0 -
o —— ar 5 o
de—a L AR Asmsn
SHAMCE O/ WINNIRS 190 R
04T T FANT T PLAY HOSE THAN 7500
WWEN YTIS°RE BLATING THF FOANE. AN I A KOW TO IAE THE SAHE
‘TIE DALY THING YOU CANCONTHOL IS TOW, 100 TIGE £ THE HACSIMER WILL Wi, EHAMER B WINNINE 500 CIEITE.

(b)  Lam thé nao d& quyét dinh va gitr ding quyét dinh d& cam két

a4l

TR

SET YOURSELF A LIMIT &

DON’T CHASE
DO NOT YOUR LOSSES

sy o

EXCEED IT | oo WALK AWAY

resre Q)

(c) Nhirng dich vu hd trg sén co
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(d)  Chinh sach vé viéc tra tién thdng c& bac cho than chi

Theo luat dinh, moi sé tién thang
c® bac hodc sbé tich liiy tin dung tiv
$1,000 hodc nhiéu hon sé dworc tra

day da bang chi phiéu, khéng
dworc tra bang tién mat. Nhirng s6
tién thang nay sé khéng dwoc
cung cap dé lam tin dung cho cac
may choi co bac.

(e)  Ngan cAm viéc cip phat tin dung dé co bac

Dao luat Qui dinh vé Co bac ndm 2003
(Gambling Regulation Act 2003) ngan
cam dia diém c& bac nay khéng dwoc
cap phat tin dung cho than cha dé co

bac trén may.

() Chuwong trinh tw ngan cam (self-exclusion program) cla dia diém c&
bac

Dia diém c& bac nay c6 chwong trinh tw ngdn cAdm. Mudn c6 théng tin vé
chwong trinh nay, cac than chi cé thé noi chuyén véi Vién chire Dam trach
viéc C& bac c6 Trach nhiém (Responsible Gaming Officer) / Quan ly Truc vé
Co& bac (Gaming Duty Manager) hoac 14y moét tap thong tin vé viéc Ty Ngan
cém (Self-Exclusion brochure) dwoc bay & phong choi c& bac.

Self-Exclusion

Self-exclusion is a self-help program to assist people to
exclude themselves from playing gaming machines.

For more details contact:

Staff at the gaming venue

AHA Self-exclusion - Ph 03 9654 3491
www.ahavic.com.au

Gambler’'s Help — Ph 1800 858 858

Nhirng man hinh trong dia diém c& bac ciing chiéu dinh ky nhirng meo vé c&
bac cé trach nhiém va céac chi tiét théng tin lién lac v&i cac dich vu hd tro vé
van dé co bac. (Piéu nay chi ép dung khi & dja diém co bac c¢é cac man hinh
cé thé chiéu duwroc nhing théng tin nay.)
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(@)  Mudn biét thém thong tin

Dia diém c& bac nay cung cap thém cho than chi cac thong tin lién quan dén
viéc c& bac cé trach nhiém, bao gdm:

o Lam thé nao dé tiép can véi trang mang ‘Hiéu biét vé tién bac’
(‘Understanding Money’ www.understandingmoney.gov.au cta Chinh
quyén Lién bang

o0 Lam thé nao dé nhirng ngudi choi co bac va gia dinh hodc ban bé
cta ho cé thé tim kiém nhirng dich vu hd tro' vé cd& bac, nhirng
chwong trinh tw ngan cdm va trang mang hé tro vé van dé co bac
ctia Chinh quyén Tiéu bang www.problemgambling.vic.gov.au
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4. Théng tin vé San pham C& bac

Muén biét cac qui luat danh cho méi trd choi c& bac trén May Choi Cé bac
bang Dién T& (EGM), gdbm nhirng co hdi tring giai, nguwdi choi cd bac co thé
chuyén dén cac Man hinh Théng Tin Cho Nguwoi Choi Co bac (PID) trén
may. Nguwoi choi ¢ bac cé thé héi nhan vién tai dia diém vé cach xem thong
tin trén cac man hinh PID va/ ho&c doc trong tap Théng tin Hién thi cho
Ngu&i Choi Co bac (PID), ma mbt sb it dwoc dat sén trong phong choi c&
bac.

ELECTRONIC GAMEINFORMATION
SPRING CARNIVAL

This Game is Part of a Linked Jackpot., ik
Total Theoretlcal Retuin to Player of ThisiGame = 93 2406
: Jackpot Contribution = Eﬂln iy

Theoretlcal Numberof Individual Games Played Per

Minimum Bet(=5¢ Maximun Bet'=#10 !

Chances 0f Winning
(Based on a1 line, 1 credit bet with nofeature wins) i
Top Five Winning Combinations Bottom Five Winning Combinations/ |

5 Dolphin Sunsets! 1in 31,890,510 2 Treasures 1in 14

4 Dolphin Sunsets  '1in''741,640 2 Turtles 1in 186

5 Seahorses 1in 100,285 2 Seahorses 1in 108

5 Turtles 1in 89,83 2 Nines 1in 62

5 starfish 1in' 120,342 3 Nines 1in 1000

2:08pm &

Nguwoi choi ciing co thé quan sat cac qui luat vé trd choi co bac Club Keno
tai moéi noi ban Club Keno (chi ap dung cho nhirng dia diém c6 ban Club
Keno).

O méi diém ban Club Keno (chi ap dung cho nhitng dia diém co ban Club Keno) c6
cac Hwong dan vé Choi Club Keno (Club Keno Game Guides) c6 phan day cach
‘Choi Thé Nao’(‘How to Play’).
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5. Chién thuat Cam két trwéc

Dia diém c& bac nay luén khuyén khich cac than chd choi cac May Choi C&
bac bang Pién Tl (EGMs) nén qui dinh mc gi¢i han vé thoi gian va tién bac
tuy theo hoan canh cé biét ctia minh. Nhirng bang chi dan trong phong choi
c® bac va trén cac may EGMs dé nghi rang cac than chd nén qui dinh mic
gi¢i han va nén gilr dung gi¢i han dé.

Tt ca cac may EGMs tai dia diém c& bac nay gitp cho ngudi choi ¢ bac cé
thé theo ddi thdi gian va s6 tién da b ra trong sudt budi choi. Ngwdi choi co
thé hoéi nhan vién tai dia diém vé cach khéi ddng viéc theo ddi budi choi hodc
xem trong tap Théng tin Hién thi cho Ngwdi Choi C& bac (PID) dugc trng
bay trong dia diém.

CREDIT BET
4 17200

2:08pm

Tai Dia diém c& bac nay ciing c6 nhirng bang chi dan va cac tap thong tin
trong phong choi co bac véi thong tin vé nhikng kich t6 co thé dan t&i viec
tiéu tién qua miec. Nhirng viéc nay bao gom:

(0]
(0}

(0]

c®& bac méi ngay hoac thay kho dirng lai luc dia diém déng ctra;
c® bac trong thoi gian qua lau, cé nghia Ia, trong ba gi& hoac
ldu hon ma khéng ngirng nghi;

tranh né lién lac trong lic c& bac, néi chuyén giao tiép rét it,
phan trng vira da dbéi véi cac sw kién xay ra chung quanh ho;
tim cach vay mwon tién bac cia nhan vién tai dia diém hoac cta
cac than chu khac hodc tiép tuc c& bac véi sé tién Ién da thang
dwoc;

c6 thai dd hung hang, chéng dbi xa hoi hodc dé xuc déng trong
khi co bac;

tim cach théng lai nhirng gi da thua;

cO bac khi cam thay bi cang thang hodc phién muén;

mat tw chd vi ubng qua nhiéu ruou;
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6. Néi chuyén véi cac than cha khac

Nhan vién tai dia diém cd bac nay cam két cung cép viéc phuc vu khach
hang luén & mirc dd cao, bao gom viéc quan tdm thuwdng xuyén dén cac than
chd ctia minh va trach nhiém cua dia diém doi véi viéc Co bac co Trach
nhiém.

M6t Vién chirc phu trach vé Co bac c6 Trach nhiém/ Quan ly Tryc vé Co bac
dwoc chi,dinh lam viéc tai Dia diém c& bac nay. Ho la nguwoi luén lubn c6 mat
tai dia diém ngay tir luc mé clra.

Khi cé nguoi dén hoéi nhan vién tai dia diém nhirng dich vu vé van dé c& bac
hodc cé nhirng d4u hiéu cho thay ho dang bi van dé vé co bac, ho sé duoc
dwa dén gap Vién chirc phu trach vé Co bac cé Trach nhiém/ Quan ly Truc
vé Co& bac dé duoc giup d&.

Khi thay than chi cé d4u hiéu chirng té ho dang budn phién hodc cé nhirng
hanh vi khéng thé chap nhan thi nhan vién tai dia diém sé dén dé giup d& ho.
Nhirng dau hiéu nay co thé gdm, nhwng khéng gi&i han:

o mdt ngudi cd bac mbi ngay hodc thay khé dirng lai ltc dia diém
doéng clra;

0 cO bac trong thoi gian qua lau. Cé nghia la, co bac trong ba gi¢
hoac lau hon ma khéng ngtrng nghti;

o tranh né lién lac trong ltic c& bac, néi chuyén giao tiép rat it voi
ngudi khac, phan rng vira da déi véi nhirng su kién xay ra
quanh ho;

0 yéu cau muon tién cla nhan vién hodc cua cac than chu khac
ho&c tiép tuc c& bac véi sb tién |én da thang dwoc;

0 ¢6 thai dd hung hang, chéng dbi xa hdi hodc dé xtc déng trong
luc c& bac.

Viéc giup d& nay cé thé & dwéi hinh thire:

0 nhan vién sé& noi chuyén véi than chi va khuyén khich ho nén
ngwng nghi va r&i khéi may;

0 nhan vién s& moi than chd dung giéi lao (nhw ubng tra hodc ca
phé) & moét noi yén tinh va riéng tw hon trong dia diém cd bac.

Néu nhirng hanh vi do van dé cd bac, than chi sé dwoc gidi thiéu dén Vién
chtrc phu trach vé C& bac cé Trach nhiém.

Nhirng sw lién lac ctia Vién chirc phu trach vé Co bac cé Trach nhiém véi
than chd sé dwoc thu hinh lwu gitk trong S6 ghi S Kién vé C& Bac C6 Trach
Nhiém (Responsible Gambling Incident Register) va nhirng hanh déng da
duoc thye hién. H6 so nay dwoc bao vé béi Dao luat vé Quyén Riéng Tw
(Privacy Act). Trong sé ghi s kién nay phai cé nhirng chi tiét sau day:

0 ngay gic‘r xay ra s kién;
tén ho cua (nhirng) nhan vién lién hé;
tén cua than cha lién hé (neu co);
khai quat hodc tbng quan vé sy kién;
hanh déng da dwoc nhan vién thye hién (thi du: cung cép théng
tin vé Giup d& cho Nguoi c& bac/ Tw Ngan cdm (Gambler’s
Help / Self Exclusion);

O 00O
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7. Chinh sach vé Nhan vién Co bac

Cac nhan vién & Dia diém co bac nay sé khong duoc phép co bac & cac
may choi c& bac dat tai dia diém nay bat ctr luc nao.

Nhirng budi trién khai nghiép vu vé& c& bac c6 trach nhiém sé dwoc t chirc
hang ndm cho nhan vién, két hop véi dich vu Gitp d& cho Nguoi cd bac
(Gambler's Help) & dia phwong. Khi nhan vién bt dau lam viéc, ho sé nhan
mot tap thdng tin gédm cac dich vu hé tro vé van dé co bac va cd bac cé trach
nhiém.

8. Nhirng dich vu Hb tror van dé co bac

Dia diém c& bac nay cam két duy tri nhixtng méi lién két virng chac véi cac
dich vu hé tro' & dia phwong vé van dé co bac. Cac vién chirc tham nién tw
dia diém c& bac nay sé gdp g& thwédng xuyén véi cac co quan Gilp d& cho
Ngu&i c& bac tai dia phwong.
o Thi du vé nhirng budi hop nay cé thé gém viéc:
= b chirc viéc huan luyén nhan vién thwdng nién, do dich vu Giup
d®é Ngudi co bac tai dia phwong thyc hién;
= nhirng budi hop thwdng nién hai lan trong nam gitra Vién chirc
Diéu hanh / Quan ly Dia diém C& bac (Venue Operator /
Manager) va dich vy Giup d& Nguwo&i co bac.

Chi tiét cac budi hop nay sé& duoc ghi vao Tap Ho so / S6 ghi vé Co bac ¢c6
Trach nhiém (Responsible Gambling Folder / Register) dwgc dat trong phong
choi c& bac. Nhirng chi tiét budi hop phai bao gom:

= gid gi4c va ngay thang budi hop;

* nhitng nguwdi da dén tham dw budi hop;

» cac dé tai da thao luan;

= két qué/ nhirng hanh déng ghi tir budi hop:

= ngay td chirc budi hop sap toi.
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9. Viéc khiéu nai cua than cha

Khi mudn khiéu nai vé viéc thi hanh Qui tdc Quan ly nay, than chi phai viét
van ban g&i thang dén ban quan ly dia diém c& bac. Moi khiéu nai phai
dwoc Quan ly Dia diém kiém tra nham bao ddm cac khiéu nai phai lién
quan dén linh vue thi hanh Qui tac nay. Nhirng khiéu nai vé viéc phuc vu
khach hang hoéc viéc thao tac cac may choi c& bac phai dwoc dwa dén
Quan ly / Nhan vién Truc cha Dia diém giai quyét. Nhan vién truc cia Dia
diém c& bac sé giup than chu trong viéc nay khi dwoc yéu cau.

Nhirng khiéu nai sé dwoc didu tra mot cach that can trong va cang sém
cang tét.
Nhirng khiéu nai sé dwoc gidi quyét trong chiéu hwéng sau day:

o tat ca cac khiéu nai phai dwoc bao ngay la da nhan duoc;

0 néu phai quyét dinh khong tién hanh diéu tra khiéu nai vi ly do viéc
khiéu nai khéng lién quan dén viéc thi hanh Qui tac, ban sé duwoc
théng bao ly do;

o trong khi tién hanh diéu tra khiéu nai ctia ban, Quéan ly Dia diém co6
thé tim kiém théng tin tir cac nhan vién cta Dia diém cé lién quan
dén chu dé khiéu nai;

0 Quan ly Dia diém sé& tim cach xac minh xem ban c6 dwoc dbi xt
mot cach hop Iy va phu hop véi Qui tc Quén ly vé Co bac ¢cé
Trach nhiém hay khoéng;

o néu viéc khiéu nai clia ban dwoc xac minh, Quan ly Dia diém sé
théng bao cho ban biét v& hanh dong sé duoc thyc hién dé giai
quyét van dé;

0 ban sé& ludn ludn dwoc thdng bao vé két qua cla khiéu nai cla
minh;

o nhirng chi tiét vé khiéu nai sé dwoc lwu gitr trong Tap H6 so/ Sb ghi
vé Co bac ¢ Trach nhiém (Responsible Gambling Folder /
Register)

o nhirng théng tin vé cac khiéu nai s& dwoc cung cp cho co quan
VCGR khi dwoc yéu cau.

Néu khong thé gidi quyét dwoc tai dia diém cd bac, viéc khiéu nai sé dwoc
dwa lén Co quan Trong tai va Hoa gidi Uc chau (IAMA) dé giai quyét. Ca
hai bén lién hé dén viéc khiéu nai déu co thé lién lac véi co quan IAMA.
Mubn khéi xwéng viéc khiéu nai, mét trong hai bén cé thé vao trang mang
cta co quan IAMA tai www.iama.org.au, tai mau don xin Giai quyét Tranh
chép (Dispute Resolver form) xudng, va sau d6 ndp don nay véi 1& phi lién
hé cho co quan IAMA. Sau dd, Vién chirc phu trach viéc Trong tai / Hoa
giai sé lién lac v&i ca hai bén dé tién hanh viéc giai quyét van dé. Nhirng
mau don nay cling co tai bia diém co bac.

Ghi chu: Viéc khiéu nai g&i dén co quan doc lap nay dé xin giai quyet co
the rat tbn kém. T4t ca cac bén dwoc khuyén khich nén ch gang giai quyét
van dé ngay tai Dia diém c& bac trwdc khi dwa van dé 1én dén co quan hoa
giai chuyén nghiép.

Tai liéu lien quan dén moi khiéu nai (hop |& va khoéng hop 18) dbi véi Qui
tadc Quan ly phai dwoc lwu gitr trong Tap Hb so/ Sb ghi vé Co bac cé Trach
nhiém (Responsible Gambling Folder / Register) d& co quan VCGR c6 thé
tiép can khi yéu cau.
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10. Tré em vij thanh nién

Tré em vi thanh nién bi ngan cdm khéng dwoc vao cd bac. C6 nhirng bang
hiéu d&t & 16i ra vao tai méi phong choi c& bac ngén cdm khong cho tré em
vi thanh nién vao phong. T4t ca nhan vién sé phan chia nhiém vu dé hai
bang ching tudi tadc néu ho nghi ng® xem than chd c6 da it nhat 18 tudi
hay khéng. Néu khong thé xuét trinh gidy t& chirng minh lién hé, than cha
s& dwoc yéu cau roi khdi phong choi cd bac.

1. Mai trwwdng c& bac

Nhi¥ng than chi sé& dwoc khuyén khich nén réi may dé nghi ngoi thuéng
xuyén. Viéc khuyén khich nay c6 thé dwéi hinh thirc thong bao lién quan
dén mot sy kién theo giai doan. Cac loai sw kién nay co thé la:

o Thong bao t&i gidr giai lao budi sang;

0 Thong bao cé mét thanh vién dwoc trang sé;

o Bét diu céc sinh hoat nhuw nhirng giai diéu vao budi sang.

Pdng hd dwoc dat tai tAt ca nhirng khu v chinh cla dia diém co bac dé
than cha biét gi®r gidc da qua. Nhan vién sé& nhac gi® khi théng bao vé cac
sinh hoat cuia dia diém co bac.

12. Cac nghiép vu tai chinh
Dia diém c& bac nay khong dbi chi phiéu thanh tién mat cta than cha.

Mot bang ghi diéu nay sé dwoc dat tai quay thu ngan trong phong choi c&
bac.

Nhirng sé tién tring dwdi $1,000 tir cac may choi cd bac tai dia diém nay
c6 thé dwoc ddi thanh tién mét va/ hodc chi phiéu. Theo luat dinh, tat ca
céac sb tién tring hoac sb tich ldy tin dung tri gia $ 1,000 ho&c Ién hon sé
dwoc tra tron bang chi phiéu, khéng dwoc trd bang tién mat. Nhirng sb tién
trang hodc sé tich Idy tin dung sé& khéng cung cap lam tin dung cho céac
may choi co bac.

S ghi tién trang giai (Prize Payment Register) sé dwoc lwu gil trong
phong choi cd bac.
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13.  Co6 ddng va Quang cao

Tiéu bang Victoria ngan cam viéc géi cac san pham vé co bac vé May
Choi Co bac bang bién Tt (EGM) den nha ma khoéng ghi dia chi.

T4t ca cac loai quang cao khéng thuéc May Choi C& bac bang Dién T
(non-EGM) do Dia diém nay hoac dai dién cla Dia diém thuc hién, sé tuan
thd cac qui tdc dao ly vé quéng cdo duoc Hiép hoi Cac Co quan Quang
céo Toan quéc Uc Chau (Australian Association of National Advertisers)
chép thuan. Xin xem Phu luc B (Appendix B).

M&i quang cao va cb dong trong twong lai sé dugc kiém tra doi chiéu voi
bang danh sach vé Qui tac Bao ly cia AANA nham bao dam sy phu hop.

Ngoai ra, dia diém c& bac nay sé& bdo dam rang céc tai liéu quéng céo cla
chuang téi sé:
0 khéng sai sét, Ilra d&o hoac déi tra vé sb tién thang, cac giai thuéng
ho&c cac co hdi thang;
o khéng cong kich hoac khiém nha vé ban chét;
0 khoéng tao cho nguwéi choi cé cam giac c& bac la mét phwong sach
hop ly dé cai thién tinh trang tai chinh;
o khéng cb xuy viéc ubng rwou trong khi mua nhitng sadn pham co
bac;
0 ludn cd sy ung thuan cta ngwoi xac dinh tring giai trwde khi cong
bo.
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14.  Viéc thwce thi Qui tac

Qui tdc nay la mot phan trong phan théng tin ban dau dé cung cép cho tat ca
nhan vién tan tuyén khi ho bat dau lam viéc. Nhirng nhan vién dwoc thué luc
Qui t&c da dwoc ban hanh déu da tham dy viéc huan luyén vé muc dich, ndi
dung va tha tuc cla qui tic nay.

Céc van dé dwoc nhan vién hoac than chd néu 1én vé Qui tac Quan ly déu phai
dwoc dwa dén Vién chirc phu trach Co bac ¢d Trach nhiém/ Quan ly Truc dé
lwu y gidi quyét.

Nhirng nh',ém vién nao thwc hién va ap dupg mot cach hiru hiéu nhirng thi hanh
theo Qui tac sé dwoc Ban Quan ly Dia diém c& bac danh gia cao.

15.  Tai xét Qui tdc Quan ly

Qui tdc Quan ly nay sé dworc tai xét hdng ndm nham bdo da&m phu hop véi Dao
luat Qui dinh vé C& bac va béat cv chi thj nao cla Bd. Viéc diéu hanh va hiéu
qua ctia Qui tAc Quan ly trong 12 thang tdi cling sé duoc tai xét vao thoi diém
nay. Viéc tai xét ludn don nhan nhirng y kién phan héi tir tat ca cac co quan
lién hé mat thiét, gdm cac nhan vién tai dia diém va cac dich vu hd trg vé véan
dé co bac.

Nhirng yéu cau thay dbi sé dwoc ghi nhan va thuc hién sau do, néu co thé. Bat
c sy thay dbi nao cling sé duoc lwu gilr trong Tap H6 so/ SO ghi vé C& bac
c6 Trach nhiém (Responsible Gambling Folder / Register).
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